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Gdańska Akademia Wolontariatu – inspirujemy do rozwoju!

www.wolontariatgdansk.pl

ŚCIEŻKA DLA KOORDYNATORÓW



O PROJEKCIE

to propozycja rozwoju dla osób i podmiotów,  
które są zaangażowane w ideę wolontariatu,  
animując, organizując oraz koordynując
projekty wolontariackie.

Szanowni Państwo, 
z ogromną przyjemnością przekazujemy w Państwa ręce nasz nowy program              
 pn. Gdańska Akademia Wolontariatu. Stworzyliśmy Akademię z myślą o wsparciu
gdańskich organizacji pozarządowych, instytucji publicznych oraz grup nieformalnych
w działaniach w zakresie wolontariatu,  a także by dążyć do rozwoju idei wolontariatu                    
i programów wolontariatu z dbałością o wysoką jakość współpracy z wolontariuszami.

Gdańska Akademia Wolontariatu to kilkumiesięczny program rozwojowy, dedykowany
animatorom i koordynatorom wolontariatu, w ramach którego zaplanowane zostały
trzy uzupełniające się komponenty szkoleniowe, uwzględniające m.in. cykl warsztatów,
warsztaty praktyczne, doradztwo indywidualne, wizyta studyjna i inne aktywności,
podczas których eksperci i praktycy podzielą się specjalistyczną wiedzą oraz
doświadczeniami na temat wolontariatu i współpracy z wolontariuszami.

W Akademii tworzymy również przestrzeń do sieciowania oraz wymiany dobrych
praktyk i doświadczeń w gronie osób i podmiotów działających poprzez wolontariat    
 na rzecz lokalnej społeczności.

Celem Akademii jest wzmacnianie i rozwój kompetencji osób i podmiotów, które
animują i koordynują działania i projekty wolontariackie. Jesteśmy przekonani, że udział
w Akademii dostarczy uczestnikom niezbędnej wiedzy oraz narzędzi i praktycznych,
sprawdzonych rozwiązań, potrzebnych i przydatnych każdemu koordynatorowi
podczas planowania i realizacji działań i projektów wolontariackich. 

Pomysłodawcą i realizatorem Gdańskiej Akademii Wolontariatu jest Regionalne
Centrum Wolontariatu w Gdańsku. Realizacja projektu jest możliwa dzięki wsparciu           
ze środków Miasta Gdańska.

Serdecznie zapraszamy do zapoznania się ze szczegółami naszej propozycji. 

                                                         Zespół Regionalnego Centrum Wolontariatu w Gdańsku
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jak sprawnie poruszać się w gąszczu formalności związanych z wolontariatem,
w jaki sposób efektywnie wdrażać i realizować wolontariat w działaniach Twojej
organizacji / instytucji,
jak modelowo współpracować z wolontariuszami,
na czym polega zarządzanie projektami społecznymi,
jak wkomponować wolontariat w cykl życia projektu,
jak wspierać zespół na różnych etapach procesu grupowego,
jak wspierać motywację i rozwój własny jako koordynatora i wolontariuszy,
dlaczego warto zaprzyjaźnić się z ewaluacją i w jaki sposób może być ona
pomocna w zarządzaniu wolontariatem,
i wiele więcej.  

CELE

Celem Akademii jest wzmacnianie i rozwój kompetencji osób i podmiotów, 
które animują, organizują i koordynują działania i projekty wolontariackie.

 
Udział w Akademii dostarczy niezbędnej wiedzy 

oraz narzędzi i praktycznych, sprawdzonych rozwiązań, 
potrzebnych i przydatnych każdemu koordynatorowi 

podczas planowania i realizacji projektów wolontariackich. 
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DLACZEGO WARTO?

Dzięki udziałowi w programie Akademii nauczysz się:

Będziesz miał/-a również okazję zaplanować i zrealizować pod okiem mentorów           
od A do Z własną inicjatywę wolontariacką – bo najlepsza jest nauka i doskonalenie
przez działanie w realu!

Poza tym poznając innych koordynatorów, będziesz miał/-a możliwość wymiany
doświadczeń i bycia częścią sieci wsparcia, jaką tworzą absolwenci Akademii.



koordynatorki i koordynatorów wolontariatu;
liderki i liderów oddolnych inicjatyw wolontariackich;
działaczy społecznych;
animatorów wolontariatu;
osoby, które nie są zrzeszone, ale realizują lub planują działania wolontariackie.

DLA KOGO JEST AKADEMIA?

W Akademii wspieramy ludzi, którzy są pasjonatami wolontariatu i działają społecznie.
To propozycja dla poszukujących możliwości odkrywania i wzmacniania 
mocnych stron, pogłębiania wiedzy, rozwijania kompetencji,  
a także poznawania nowych narzędzi przydatnych w animowaniu, 
organizowaniu i koordynowaniu projektów wolontariackich.
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W szczególności zapraszamy:

Proponowane wsparcie odpowiada na potrzeby zarówno początkujących,               
 jak i doświadczonych koordynatorów, reprezentujących różne typy organizacji       
 oraz różnorodne obszary działań w zakresie wolontariatu. 

Naszą ofertę kierujemy również do członków grup nieformalnych, które realizują
inicjatywy lokalne oparte na zaangażowaniu wolontariackim.

współpracujesz z wolontariuszami i wolontariuszkami
jesteś otwarta/-y na rozwój
masz predyspozycje do pracy z grupą
chcesz być częścią pozytywnej zmiany w swoim otoczeniu
nie boisz się wyzwań
jesteś dyspozycyjna/-y w terminach zaplanowanych zajęć

Jeśli:

to propozycja i miejsce dla Ciebie!

Akademia adresowana jest do przedstawicieli i przedstawicielek gdańskich 
organizacji pozarządowych, instytucji publicznych i grup nieformalnych

działających na rzecz mieszkańców Miasta Gdańska w zakresie wolontariatu. 



PROGRAM

CYKL
WARSZTATOWY

WSPARCIE 
INDYWIDUALNE

WARSZTAT 
PRAKTYKA
WOLONTARIATU
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Udział w Akademii jest procesem kilkuetapowym, podczas którego uczestnicy 
zdobędą, uzupełnią i uporządkują dotychczasową wiedzę i doświadczenia 

w zakresie wolontariatu oraz nabędą nowe umiejętności i kompetencje
w oparciu o wiedzę i doświadczenie ekspertów i praktyków wolontariatu, 

pracę indywidualną i zespołową oraz doświadczanie wolontariatu w praktyce. 
 

Dobór zróżnicowanych metod i narzędzi edukacyjno-szkoleniowych 
umożliwi rozwój i doskonalenie kompetencji w różnorodnych obszarach,

które koordynatorzy wykorzystują we współpracy z wolontariuszami.
 

Poza doskonaleniem kompetencji, zaplanowane aktywności mają na celu
integrację środowiska gdańskiego wolontariatu oraz tworzenie przestrzeni

wymiany doświadczeń, inspirowania i inkubowania innowacji.

Na program tegorocznej edycji Akademii składają się 3 komponenty:



CYKL WARSZTATOWY1

PROGRAM
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ABC wolontariatu, 
czyli pigułka wiedzy niezbędnej dla każdego koordynatora 
22.04.2023 | godz. 10-16 1
Model współpracy z wolontariuszami 
11.05.2023 | godz. 17-202

3 Zarządzanie projektami społecznymi 
z uwzględnieniem wolontariatu 
27.05.2023 | godz. 10-16

Proces grupy i animacja we współpracy z wolontariuszami
Motywacja i rozwój  
17.06.2023 | godz. 10-16 

4

5 Monitoring i ewaluacja wolontariatu
29.06.2023 | godz. 17-20 



WARSZTAT PRAKTYKA WOLONTARIATU2

PROGRAM
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Warsztaty kreatywne | KOORDYNATOR W DZIAŁANIU 
   (praca grupowa) 

    część 1 | Tworzenie prototypu projektu wolontariackiego 
                     06.07.2023, godz. 16-20 

    część 2 | Finalizowanie projektów 
                     21.09.2023, godz. 17-20 

    część 3 | Realizacja inicjatyw 
                     październik 2023 

    część 4 | Spotkanie ewaluacyjno-podsumowujące 
                     24.11.2023

1

INSPIROWNIK, czyli przegląd dobrych praktyk
lipiec /sierpień 2023 (opcja fakultatywna)2

3 Wizyta studyjna
 czerwiec / wrzesień 2023 (opcja fakultatywna)



WARSZTAT PRAKTYKA WOLONTARIATU2

PROGRAM
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W  tej części kursu zadaniem uczestników będzie  zaprojektowanie
i zrealizowanie inicjatywy wolontariackiej według własnego
pomysłu. 

Praca odbywać się będzie w kilkuosobowych zespołach. Każda
grupa będzie mieć do dyspozycji wsparcie merytoryczne oraz
minigrant na dofinansowanie realizacji inicjatywy. 

Wszystko odbędzie się pod okiem i przy wsparciu doświadczonych
moderatorów i mentorów,  którzy przeprowadzą zespoły przez cały
proces, od generowania pomysłów i prototypowania projektu
wolontariackiego, poprzez fazę organizacji i przygotowań aż po
etap zwodowanie pomysłu i zrealizowanie inicjatywy, zwieńczone
ewaluacją. 

To wszystko w bezpiecznych warunkach – bo Akademia służy
temu, by wspólnie doświadczać, uczyć się, móc popełniać błędy                 
i wyciągać z nich wnioski, a także testować nowe rozwiązania. 

Udział w inspirowniku i wizycie studyjnej jest opcją dodatkową                
dla osób chętnych, które będą chciały sięgnąć po dodatkowe
inspiracje i przykłady dobrych praktyk z gdańskiego (i nie tylko)
podwórka wolontariatu. 

Szczegóły dot. realizacji tej części kursu zostaną przedstawione
zakwalifikowanym uczestnikom.



WSPARCIE INDYWIDUALNE3

PROGRAM
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Każdy uczestnik w trakcie całego kursu będzie mógł skorzystać                 
z indywidualnego poradnictwa i doradztwa w zakresie  organizacji   
i zarządzania wolontariatem. 

Doradztwo świadczone będzie przez pracowników Regionalnego
Centrum Wolontariatu w Gdańsku w zakresie odpowiadającym            
ich specjalizacjom.



PROGRAM
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Na zakończenie cyklu zapraszamy na spotkanie podsumowujące, 

podczas którego będzie czas na prezentację efektów zrealizowanych
inicjatyw oraz wymianę refleksji po zrealizowanym kursie 

 

CZY TO JUŻ KONIEC... ?

Porozmawiamy też o możliwościach współpracy oraz zastanowimy
się nad formami dalszego rozwoju i doskonalenia się w przyszłym
roku

 

 

Nastąpi również uroczyste wręczenie certyfikatów 
 
 

Na uczestników będzie też czekać niespodzianka 



PROGRAM
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OPIS WARSZTATÓW



MODUŁ I - WARSZTATY 

1
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Wolontariat to dziedzina zaangażowania społecznego, której podstawą jest
relacja wolontariusza z podmiotem, na rzecz której wykonuje bezpłatne
świadczenia. Aby ta współpraca przebiegała w sposób bezpieczny i efektywny
dla obydwu stron, wymaga odpowiedniego przygotowania. 

Warsztat dostarczy Ci praktycznej wiedzy, dzięki której będziesz sprawnie
poruszać się w gąszczu formalności związanych z wolontariatem. 

Wspólnie skompletujemy ponadto niezbędną dokumentację oraz przyjrzymy się
konstrukcji dobrej oferty wolontariackiej. Pochylimy się również nad rolą
koordynatora. 

Jednym słowem otrzymasz niezbędnik informacji skompilowanych na bazie
przepisów prawa i doświadczeń wynikających z praktyki w kompleksowym
zakresie tego, co trzeba wiedzieć, by odpowiedzialnie, zgodnie z prawem                
i angażować wolontariuszy w działania swojej organizacji / instytucji.

To pierwsze spotkanie z cyklu, zadbamy też zatem o czas na zapoznanie się            
i integrację, która pomoże nam efektywnie i swobodnie współpracować ze sobą
podczas całego kursu.

Trenerka: Gabriela Zimirowska

Prezeska Regionalnego Centrum Wolontariatu w Elblągu
Koordynatorka Sieci Wolontariat Warmii i Mazur

ABC WOLONTARIATU, 
CZYLI PIGUŁKA WIEDZY NIEZBĘDNEJ
DLA KAŻDEGO KOORDYNATORA

Termin: 22.04.2023, godz. 10-16



MODUŁ I - WARSZTATY 

2
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Podczas warsztatu otrzymasz praktyczny przewodnik po meandrach
współpracy organizatorów wolontariatu z wolontariuszami i wolontariuszkami,
który pomoże Ci profesjonalnie i odpowiedzialnie zarządzać zaangażowaniem
wolontariackim. 

Prezentowany model uwzględnia pełen cykl współpracy z wolontariuszem.
Prześledzimy poszczególne etapy tego procesu, od przygotowania organizacji,
przez konstruowanie oferty i jej promocję, organizację naboru wolontariuszy,
wdrożenie wolontariusza w realizowany projekt, współpracę i motywowanie, po
zakończenie współpracy i ewaluację. 

Zaprezentowane zostaną standardy współpracy oraz przykłady dobrych
praktyk, które będą pomocne w doskonaleniu umiejętności efektywnej
współpracy z wolontariuszami, z dbałością o własny rozwój i dobrostan. 

Ten warsztat to poradnik, który pomoże Ci to w budowaniu organizacji
przyjaznej wolontariuszom.

Trenerka: Natalia Meszko

Specjalista ds. animacji i rozwoju organizatorów wolontariatu 
w  Regionalnym Centrum Wolontariatu w Gdańsku
Trener i koordynator Korpusu Solidarności w woj. pomorskim

MODEL WSPÓŁPRACY 
Z WOLONTARIUSZAMI

Termin: 11.05.2023, godz. 17-20



MODUŁ I - WARSZTATY 

3
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Warsztat ma na celu przybliżenie najważniejszych aspektów projektu społecznego
w kontekście pracy z wolontariuszami i wolontariuszkami. 

Podczas warsztatu dowiesz się o tym, czym jest projekt społeczny i jakie są jego
elementy. Zaczniemy od diagnozowania - wspólnie zastanowimy się, jak przekuć
potrzeby na język projektu, a następnie poszukamy źródeł do jego sfinansowania. 

Odpowiemy na pytanie: w jaki sposób zaangażować wolontariuszy i wolontariuszki
do naszych działań? 

Nie zabraknie też informacji o ryzykach i sytuacjach trudnych, a to wszystko 
w ciekawej formule ćwiczeniowej, opartej na rzeczywistych przykładach.

Trener: Szymon Knitter

Koordynator wolontariatu zagranicznego i specjalista ds. rozwoju
wolontariatu szkolnego w  Regionalnym Centrum Wolontariatu 
w Gdańsku, koordynator Programu Wolontariatu w ECS

ZARZĄDZANIE 
PROJEKTAMI SPOŁECZNYMI 
Z UWZGLĘDNIENIEM
WOLONTARIATU

Termin: 27.05.2023, godz. 10-16



MODUŁ I - WARSZTATY 

4
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Proces grupowy to zjawisko, które dotyczy każdego zespołu utworzonego             
 w związku z realizacją jakiegoś celu. Zespół od momentu zaistnienia,                     
 przez formację, do zakończenia współpracy przechodzi przez pewien cykl. 

W każdym etapie grupa dysponuje zróżnicowanym rodzajem zasobów, relacji                            
i potencjałem między członkami zespołu. One z kolei mają istotny wpływ                            
na skuteczność, efektywność współdziałania i umiejętność osiągania celów                        
przez grupę. 

Wiedza na temat zjawisk i cech charakterystycznych dla poszczególnych etapów
rozwoju grupy stanowi cenne narzędzie wspierające pracę animatora                         
i koordynatora. Ten warsztat przygotuje Cię do tej roli w tym zakresie. 

Poznasz też narzędzia pomocne we wspieraniu motywacji i rozwoju (zarówno
własny jako koordynatora, jak i wolontariuszy). 

Bo przecież wolontariusz dużo daje, poświęca się!  Ale może jest w tym jakaś
równowaga? Może jest jednak wręcz odwrotnie? Co jeśli okaże się, że wolontariat
wcale nie jest bezinteresowny? A jeśli możemy skutecznie pomagać budując
jednocześnie swoje dojrzałe kompetencje i zasoby potrzebne w różnych
obszarach życia? 

Zapraszamy do odważnego zadbania o życiodajną motywację!

Trenerka: Agnieszka Jaksa

Prezes i koordynator Grupy Wolontarystycznej "Agrafka", 
Koordynator Pabianickiej Sieci Wolontariatu

PROCES GRUPOWY I ANIMACJA WE
WSPÓŁPRACY Z WOLONTARIUSZAMI.
MOTYWACJA I ROZWÓJ

Termin: 17.06.2023, godz. 10-16



MODUŁ I - WARSZTATY 

5
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monitorować potrzeby i satysfakcję z aktywności wolontariackiej;
identyfikować fakty i opinie wolontariuszy, którzy współpracują z Twoją
organizacją;
diagnozować przyczyny i skutki, które mają wpływ na kondycję wolontariatu
w organizacji;
podejmować odpowiednie decyzje i działania usprawniające zarządzanie
wolontariatem.

Częstym problemem wskazywanym w badaniach przez liderów organizacji
pozarządowych jest trudność w przyciągnięciu i utrzymaniu w organizacji
wolontariuszy. 

Jeśli dla Twojej organizacji lub instytucji to też jest wyzwaniem lub chcesz
uniknąć tego ryzyka, to warto wypracować system monitorowania i ewaluacji
wolontariatu. 

W trakcie warsztatu dowiesz się, jak wykorzystać narzędzia monitoringu               
 i ewaluacji, aby skutecznie:

Trenerka: Alicja Zajączkowska

Dyrektor zarządzający PrePost Consulting 
Specjalistka w zakresie badań społecznych i ewaluacji

MONITORING I EWALUACJA
WOLONTARIATU

Termin: 29.06.2023, godz. 17-20



MODUŁ II - WARSZTATY KREATYWNE 

7
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część 1 | Tworzenie prototypu projektu wolontariackiego 
 
Warsztaty te mają na celu wyzwolenie twórczej energii i kreatywności oraz
zastosowanie w praktyce wiedzy i umiejętności pozyskanych podczas
wcześniejszego  cyklu warsztatowo-szkoleniowego. 

W pierwszej części wspólnie będziemy pracowali nad stworzeniem prototypu
projektu wolontariackiego. Zmapujemy potrzeby, wejdziemy w buty persony,
wcielimy się w role selekcjonera i wygenerujemy mnóstwo fantastycznych
pomysłów!

część 2 | Finalizowanie projektów 
Druga część warsztatów posłuży na konsultacje i ostatnie szlify projektowe
przed ich implementacją i realizacją w trakcie październikowej Godziny                     
dla Gdańska.
 

Moderatorka: Alicja Świtlik

Edukatorka w Gdańskiej Fundacji Przedsiębiorczości - Inkubator Starter
Trenerka, koordynatorka projektów społecznych

KOORDYNATOR 
W DZIAŁANIU

Terminy: 
cz.. 1 | 06.07.2023, godz. 16-20
cz. 2 | 21.09.2023, godz. 17-20



ZASADY UDZIAŁU I REKRUTACJA

ZASADY UDZIAŁU
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1) Udział w Akademii jest bezpłatny.
2) Z jednej organizacji / instytucji można zgłosić maksymalnie 2 osoby.
3) Liczba miejsc jest ograniczona.
4) Uczestnik jest zobowiązany do przestrzegania zasad, które grupa ustali 
     na pierwszych zajęciach.
5) Certyfikat absolwenta Gdańskiej Akademii Wolontariatu otrzymają osoby, 
     które spełnią następujące warunki: 
     - wezmą udział w 75% zajęć w trakcie kursu (poza fakultatywnymi)
     - zrealizują grupowy projekt inicjatywy wolontariackiej.
6) Zajęcia prowadzone będą stacjonarnie, w języku polskim.
7) Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w programie 
     i przebiegu kursu z ważnych przyczyn.

Rekrutacja odbywa się za pomocą formularza rejestracyjnego, 
który jest dostępny  tutaj

Rekrutacja trwa do dn. 07.04.2023 r.

Informacje o wynikach rekrutacji zostaną przekazane uczestnikom drogą
mailową na adresy podane w zgłoszeniu w terminie do dn. 14.04.2023. 

Czekamy dla Ciebie!

REKRUTACJA

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdxP2SgKbSMwYVq_jKV9wkJL4pnCV4Vt5iecGoBApRz8mIbKA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdxP2SgKbSMwYVq_jKV9wkJL4pnCV4Vt5iecGoBApRz8mIbKA/viewform


KONTAKT

Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdańsku
Koordynatorka GAW: Natalia Meszko
meszko@wolontariatgdansk.pl
tel. (58) 772-42-21

Gdańska Akademia Wolontariatu | 2023

Masz dodatkowe pytania? Zapraszamy do kontaktu:

Aktualne informacje o Akademii znajdziesz także na stronie internetowej:

www.wolontariatgdansk.pl

Zapraszamy również na nasze media społecznościowe:

Facebook
Instagram
Linkedin
                                                                          Polub nas i bądź na bieżąco!

https://www.facebook.com/wolontariatgdansk/
https://www.instagram.com/wolontariatgdansk/
https://www.linkedin.com/company/regionalne-centrum-wolontariatu-w-gda%C5%84sku/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/wolontariatgdansk/

