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1. W5TEP
KILKA StOW O REALIZATORZE PROJEKTU

[ | REGIONALNE Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdansku powstato w 1994 roku.

\ CENTRUM Od 2001 roku jestesmy samodzielnym stowarzyszeniem dziatajagcym
WOLONTARIATU w ramach Ogodlnopolskiej Sieci Centrow Wolontariatu. Na przetomie

4 4 W GDANSKU lat realizowalismy projekty ktadace nacisk na aktywizacje spotecznosci

lokalnychorazprojekty majace naceluzmiane postrzeganiawolontariatu
i wolontariusza z dziatan na rzecz pomocy spotecznej w $wiadomga postawe obywatelskg. Prowadzimy
miejskie centrum wolontariatu w Gdansku i jako pierwsi w Polsce realizujemy program wolontariatu

W przestrzeni miejskie;j.

IDEA PROJEKTU ,GDANSKI MODEL WOLONTARIATU
SENIOROW - KROK |”

Idea projektu majacego na celu aktywizacje spoteczng gdanskich senioréw ztozona byta z trojetapowego

cyklu dziatan, na ktére sktadaty sie:

KOMPLEKSOWA

ANALIZA

1. Kompleksowa analiza - realizacja 3 badan (jakosciowego, ilosciowego i 9 wizyt studyjnych w Polsce).
Przeprowadzone i zrealizowane badania miaty postuzy¢ jako drogowskaz do planowania dziatan

aktywizujacych osoby starsze w Gdansku.

2. Wypracowanie standardéw w obszarach komunikacja, edukacja i wspétpraca. W tej czesci skupilismy
sie na opracowaniu standardéw, ktére w sposéb kompleksowy podejda do metody angazowania senioréw
w dziatania spoteczne, takie jak wolontariat i fundusz senioralny. Standardy zawierajg opisany w sposéb
szczegdtowy komponent komunikacyjny, w tym metody informowania i promowania dziatan wsrod
seniorow. Dalej sg przewodnikiem trenerskim zawierajacym szczegdtowy program wraz z ¢wiczeniami

szkolen. Na samym koncu zawarty zostat komponent prawidtowej wspdtpracy z seniorami.

3. Pilotaz. W ramach tej fazy projektu poddalismy sprawdzeniu opracowane standardy, caty czas
monitorujac przebieg pilotazu, aby méc wprowadzi¢ niezbedne zmiany w ich tresci.
Pilotaz opierat sie na dwdch filarach: wolontariacie senioréw oraz na Gdariskim Funduszu Senioralnym.

Szerszy opis efektéw pilotazu znajduje sie w rozdziale 5 publikacji.

Wszystkie wypracowane w trakcie projektu dokumenty, takie jak catosciowe raporty zbadan, petne wersje
standardéw umieszczone sg na stronie www.kiwi.org.pl w zaktadce ,Wolontariat seniorow”. Wszystkie

te materiaty sg istotnym przewodnikiem zaréwno dla oséb pracujacych z seniorami, jak i na ich rzecz.



Szczegdlny nacisk potozono jednak na podmioty chcace korzystaé¢ z senioréow jako wolontariuszy,
jak i te petnigce role miejskich centréw wolontariatu, ktére posredniczg w wymianie wolontariuszy.
Innowacyjnym w skali Polski jest takze komponent ,Gdanskiego Funduszu Senioralnego”, o ktérym szerzej

mozna przeczytac w rozdziale 5.2 publikaciji.

O PUBLIKACIJI

Opracowana publikacja jest efektem przeprowadzonego projektu, ktéry miat na celu wypracowanie

modelowych zasad wspétpracy i metod pobudzania do aktywnosci prospotecznej oséb w wieku 60 lat
i wiecej. W zatozonej metodologii opracowano dwie koncepcje aktywizacji senioréw.
Pierwsza metoda byto angazowanie senioréw w aktywnos¢ wolontariacka. Senior wolontariusz to
osoba, ktora dziata na rzecz organizacji pozarzadowych (ngo) lub instytucji publicznych w sposoéb
Swiadomy, bezptatny i dobrowolny, a jego dziatania reguluje Ustawa o dziatalnosci Pozytku Publicznego
i 0 Wolontariacie. Dziatanie wolontariackie to dziatanie o cechach formalnych, regulowane przez ustawe,
ktora zaktada m.in. obowigzek zawierania porozumien wolontariackich czy ubezpieczenie wolontariuszy
od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdéw. Dziatanie wolontariackie moze by¢ zblizone do tych,
ktére sg nieformalne tj. jak tworzenie oddolnych inicjatyw i organizacja wydarzen, ale by staty sie one
wolontariatem, musza by¢ $wiadczone zgodnie z zapisami ustawy.

Druga metoda byto wypracowanie Gdanskiego Funduszu Inicjatyw Senioralnych, wykorzystujacego
nieformalne zaangazowanie oséb w wieku 60 lat i wiecej. W publikacji, senioréw bedacych liderami
inicjatyw czy ich wspéttwdrcami nazwano kreatorami. Senior kreator to nikt inny jak osoba, ktéra
aktualnie lub w ciggu catego swojego zycia tworzyta czy wspodttworzyta w sposdb bezptatny wydarzenia,
inicjatywy na rzecz innych, to kto$, kto w sposéb nieformalny- sam lub przy wspétpracy z innymi, robit
i robi co$ na rzecz innych. Ta forma w ujeciu teoretycznym rézni sie od zaangazowania wolontariackiego
tym, ze wolontariat umocowany jest przy danej organizacji czy instytucji, co nadaje mu formalny wymiar.
Natomiast tak zwane oddolne inicjatywy - zainicjowane przez badanych senioréw przy wspotpracy
z innymi, czasem takze z organizacjami czy instytucjami, maja wymiar nieformalny.

Publikacja podzielona zostata na trzy czesci, aby w sposob jak najbardziej przejrzysty zaprezentowacd

modelowe standardy wspotpracy z seniorami.

W pierwszej czesci opisano podstawowe whnioski z przeprowadzonej kompleksowe]j diagnozy: badanie
jakosciowe, ilo$ciowe oraz 9 wizyt studyjnych w miastach w Polsce. Pomimo ze dwa z przeprowadzonych
badan miaty charakter lokalny, to trzecie z nich byto przeprowadzone w catej Polsce tak, aby wypracowane

metody mozna byto przetozy¢ i wdrozy¢ w innych miejskich centrach wolontariatu.

Drugi element publikacji to opracowane metody i narzedzia - jak aktywizowac spotecznie senioréow
w kontekscie wolontariatu i inicjatyw senioralnych. W ujetych narzedziach znajduja sie elementy z zakresu:

komunikacji (w tym informowania i promowania), edukacji senioréw oraz przebiegu wspotpracy.
Trzeci fragment publikacji to prezentacja kilku dobrych praktyk ze zrealizowanego projektu: ,Gdanski

model wolontariatu senioréw - krok I”. W ramach catego projektu dziatato wolontariacko 50 wolontariuszy

senioréw na rzecz 10 organizacji pozarzadowych oraz zrealizowano 10 inicjatyw senioralnych.



KILKA SEOW OD AUTOROW PUBLIKACJI

Agnieszka Buczyniska

JIntencjg projektu byto pobudzenie do aktywnosci spotecznej senioréw w Gdansku.
WiedzielisSmy, ze potrzebujemy sprofilowanego programu - wolontariatu senioréw,
ale chcielisSmy doktadnie poznaé, jak nalezy go zaplanowaé. Dzieki kompleksowej

diagnozie, a nastepnie eksperckim standardom przygotowalismy sie krok po kroku do

wspdtpracy z seniorami. Niezbednym byto jednak zmierzenie tego z rzeczywistosciq
w formie pilotazu. Tak przepracowane dziatania pozwolity na opracowanie publikacji-
przewodnika o narzedziach i metodach dziatania z seniorami. Projekt ten byt
takze przyczynkiem do zrealizowania wielu niezwykle interesujgcych programéw
wolontariatu w gdanskich organizacjach pozarzgdowych oraz inicjatyw senioralnych”.

Pawet Buczynski

Jinnowacyjny w skali Polski ‘Gdanski Fundusz Senioralny’ to jeden z rezultatéow
projektu, ktéry daje ogromne perspektywy do wykorzystania potencjatu spotecznego
tkwigcego w seniorskiej spotecznosci. 42,8% gdanskich senioréw deklaruje, ze

w przeciggu ostatnich 6 miesiecy pomagato swoim sgsiadom. Odpowiedziqg stat sie

wiec opracowany program funduszu, ktéry wesprze senioréw do tworzenia i realizacji
ich oddolnych dziatan i inicjatyw.”




2. DIAGNOZA
2.1. BADANIE JAKOSCIOWE

Gtéwnym celem przeprowadzonego badania jakosciowego byto rozpoznanie opinii dwdch
zréznicowanych grup respondenckich: przedstawicieli organizacji pozarzadowych i instytucji publicznych
oraz lideréw - ,lokomotyw oddolnych inicjatyw”, czyli aktywnych senioréw dziatajagcych wolontariacko
na terenie Gdanska, na temat szans, barier, metod i obszaréw animowania wspétpracy obu srodowisk.
Badanie terenowe zostato przeprowadzone w lipcu 2013 roku na terenie Gdanska. W ramach projektu
przeprowadzono tacznie 70 indywidualnych wywiadéw pogtebionych, w tym 49 z przedstawicielami
organizacji i instytucji oraz 21 wsréd lideréw, senioréw - wolontariuszy. Dobér respondentéw do préby
badawczej miat charakter celowy i zostat oparty o operaty sporzadzone przez Regionalne Centrum
Wolontariatu w Gdansku na podstawie bazy organizacji samorzadowych i instytucji publicznych,
prowadzonej przez Wydziat Polityki Spotecznej Miasta Gdarisk oraz bazy inicjatyw senioralnych, klubéw
seniorai Uniwersytetéw Trzeciego Wieku, prowadzonej przez Petnomocnika Prezydenta Miasta Gdanska
ds. Senioréw. Petna wersja raportu z badania znajduje sie na stronie internetowej www.kiwi.org.pl.

SZANSE ANIMOWANIA AKTYWNOSCI PROSPOLECZNEJ SENIOROW
PERSPEKTYWA SENIOROW

Z badania wynika, ze gtébwnym motywem podejmowania aktywnosci spotecznej przez senioréw jest
doswiadczane przez nich poczucie osamotnienia. Stwarzanie mozliwosci dziatania dla oséb starszych,
rozumiane jako instrument przeciwdziatania procesowi stopniowego izolowania senioréw z aktywnosci

spotecznej, nalezy uznac za ze wszech miar zasadne.

W perspektywie samych senioréw, do podstawowych warunkéw, jakie powinny by¢ spetnione, aby
upowszechnita sie aktywnos¢ oséb starszych, naleza:
- zyskiwanie akceptacji, znajdowanie zainteresowania, zachecanie, przekonywanie,
zdobywanie ,serc” uczestnikow,
- trafianie z informacjami o istniejgcych mozliwosciach ,do tych, ktérzy nie wiedza
i nie maja szansy sie dowiedziec”,
- zapewnienie podstawowego zaplecza instytucjonalnego w postaci bazy lokalowe;j
oraz elementarnej koordynacji dziatan,

- zapewnienie wsparcia finansowego na podstawowe dziatania.

PERSPEKTYWA PRZEDSTAWICIELI NGO | INSTYTUCJI PUBLICZNYCH

Ogodlny wydzwiek wypowiedzi przedstawicieli instytucji publicznych oraz organizacji

pozarzadowych, ktérzy maja doswiadczenia we wspdtpracy z wolontariuszami seniorami jest pozytywny.
W poszczegdlnych wypowiedziach zwracano uwage na stabilnos¢ wolontariatu senioréw, zwigzana
Z niezagospodarowanym czasem po ustaniu aktywnosci zarobkowej (co moze by¢ ztudne, bowiem osoby
na emeryturze i w wieku senioralnym czesto sg rownie zajete, jak wtedy, gdy pracowaty - a przynajmniej
tak postrzegaja swoja sytuacje) oraz potrzebami dziataniai przynaleznosci. Elementy te wigza sie w wysoki
poziom zaangazowania, ktérego wywotanie jest zwigzane z podstawowym dopasowaniem aktywnosci do
potrzeb, mozliwosci, motoryki i jezyka oséb starszych. Oprécz potrzeby dopasowania dziatan do specyfiki
grupy, badani zwrdcili uwage na to, ze ,wolontariat senioralny” jest zwykle ukierunkowany na sprawy
lokalnej spotecznosci i najblizszego sSrodowiska mieszkalnego.



ZIDENTYFIKOWANE BARIERY ANIMOWANIA AKTYWNOSCI
PROSPOLECZNEJ SENIOROW
PERSPEKTYWA SENIOROW
Ograniczenia dostrzegane po stronie senioréw:
- cechy osobowosciowe samego seniora oraz sytuacja zyciowa oséb starszych jako czynniki
ograniczajgce mozliwosci angazowania sie
- pasywnos$¢ oséb starszych
- ograniczenia fizyczno-zdrowotne
- e-wykluczenie oraz brak umiejetnosci docierania do informacji
- nietraktowanie swoich dziatan jako wolontariatu (seniorzy nie nazywajg swojej aktywnosci na rzecz
innych wolontariatem: dla oséb starszych to, co robia to ,,po prostu pomaganie sasiadom”)

- uwarunkowania spoteczno-kulturowe - wyuczona bezradnos¢ jako spadek po epoce PRL.

PERSPEKTYWA PRZEDSTAWICIELI NGO | INSTYTUCJI PUBLICZNYCH

Negatywny wydzZwiek wypowiedzi przedstawicieli instytucji publicznych oraz organizacji pozarzagdowych
jest zwigzany z roszczeniowymi postawami senioréw wobec instytucji. Taiinne wypowiedzi akcentujace te
ceche, tacza sie zwypowiedziami zaznaczajacymi, iz owa roszczeniowosc¢ wystepuije nie tyle w zestawieniu
z brakiem aktywnosci, ale z postawami o charakterze pasywnym.

Ograniczenia dostrzegane po stronie organizacji
i instytucji publicznych:

- fasadowosc oferty dla senioréw, zwigzana
z faktem, ze organizacje nie zawsze potrafig
zarzadzac¢ wolontariatem; w rezultacie
mozliwosci podejmowania dziatah maja
charakter deklaracji

- negatywna postawa instytucji wobec dziatan
wolontaryjnych realizowanych naich terenie

- przedstawiciele organizacji zwrécili uwage, ze
organizacje nie wiedzg, czego oczekujg sami
seniorzy:

- organizacje oczekuja, ze seniorzy sami do nich
przyjdai,sie zorganizuja”™:

- same organizacje nie sg tez przygotowane
do zidentyfikowania potrzeb potencjalnego
klienta w starszym wieku, bo jak méwiag
przedstawiciele - nawet nie widza, gdzie ich
szukac

- jako istotne ograniczenie wskazano
specjalizacje i sprofilowanie organizacji
pozarzadowych

- stereotypowe postrzeganie senioréw

- bariery lokalowe

- finansowanie” wolontariatu (nie

wynagrodzenie, a np. koszty ubezpieczenia,

szkolenia itd.)



2.2. BADANIE ILOSCIOWE

Badanie aktywnosci spotecznej seniorow byto reprezentatywnym badaniem ilosciowym
przeprowadzonym w czerwcu 2013 roku na prébie 700 respondentéw bedgcych mieszkancami Gdarska
w wieku 60 lat i wiecej. Ze wzgledu na specyfike badanej spotecznosci i ich ograniczenia zdrowotne,
postanowiono zastosowa¢ metode wywiadu kwestionariuszowego. Na podstawie przeprowadzonego
badaniamoznadokonac¢kompleksowego opisu aktywnoscispotecznejsenioréw mieszkajagcychw Gdansku.
W tym tez celu dokonano podziatu réznorodnych form aktywnosci seniorskich, poczynajac od form
biernych, opartych na uczestnictwie az po najbardziej zaangazowane, jak liderowanie czy podejmowanie
inicjatyw zaréwno o charakterze formalnym, jak i nieformalnym. W ramach przeprowadzonego badania
wytoniono nastepujgce obszary:

SENIOR - KONSUMENT

Obszar dotyczacy uczestnictwa gdanskich seniorow w wydarzeniach organizowanych na zamieszkiwane;j
przez nich dzielnicy, takich jak: festyny dla mieszkancéw, akcje i projekty spoteczne, wydarzenia kulturalne,
wydarzenia sportowe, uroczystosci panstwowe, miejskie czy inne. Zdecydowana wiekszo$¢ gdanskich
senioréow (89%) nie uczestniczyta w tego typu wydarzeniach w przeciggu ostatnich pieciu lat. Opisujac
wyniki z perspektywy liczebnosci, 76 z 700 respondentéw zadeklarowato, ze uczestniczyto w tego
typu wydarzeniach w przeciaggu ostatnich 5 lat, przy czym w ostatnim roku 13,2% z nich uczestniczyto
w wydarzeniach wiecej niz trzy razy w roku, a 61,8% jeden czy dwa razy w ostatnim roku.

Czy uczestniczyt Pan/i w takich wydarzeniach?
(N=698; N=76)
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SENIOR - UCZESTNIK

Obszar dotyczacy uczestnictwa przez senioréw w dziataniach, projektach, kursach skierowanych dla
seniorow. W tym obszarze seniorzy petnia role nie tylko odbiorcéw, ale takze uczestnikéw pewnych dziatan.
Konstruujgc ten obszar postanowiono oprze¢ sie na zintensyfikowanych dziataniach aktywizacyjnych
na rzecz seniorow, do ktérych przyczynkiem byt rok 2012 poswiecony aktywizacji spotecznej senioréw.
Od tego momentu na tzw. rynku dziatan organizacji pozarzadowych pojawity sie liczne oferty dla senioréw
tj. warsztaty, szkolenia, kursy, wyjazdy majace na celu zaktywizowac senioréw. Zgodnie z przeprowadzong
analizg okreslono poziom uczestnictwa senioréw w ofercie skierowanej do senioréw. Otrzymane wyniki
wskazuja, ze poziom uczestnictwa jest bardzo niski. Uczestnictwo w tego typu ofercie potwierdza co
dwudziesty gdanski senior, azdecydowanawiekszos¢, bo prawie 95% nie uczestniczytaw tego typu zajeciach.




Czy uczestniczyt Pan/i w jakichs statych, trwajacych
dtuzszy okres czasu dziataniach dla oséb w Pana/i

wieku (takich jak np. kursy, szkolenia, wyjazdy itd.)?
(N=693)
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SENIOR - WOLONTARIUSZ

Obszar dotyczacy wolontariatu opisuje  poziom aktywnosci wolontariackiej senioréw.
Z ogolnopolskich badan nad wolontariatem wynika, ze seniorzy sa najmniej liczng reprezentacja
wolontariuszy. W pierwszym etapie badania poddano analizie definicje wolontariatu, funkcjonujaca
w Swiadomosci gdanskich senioréow.

CZYM JEST WOLONTARIAT DLA SENIOROW?

Pojecie wolontariatu w $wiadomosci gdanskich senioréw pojmowane jest bardzo stereotypowo.
Analize otwartego pytania podzielono na trzy czesci, odpowiadajace na kolejne pytania: czym jest
wolontariat, jak jest realizowany oraz na czyja rzecz.

Wedtug zdecydowanej wiekszosci respondentéw
wolontariat jest pomocg - odpowiedziato tak
68% przebadanych. Wynik ten jest zdecydowanie
najliczniejszym i widaé¢ bardzo ugruntowanym
w postrzeganiu gdanskich senioréw. Ma to zwigzek
z powszechnie panujacym wizerunkiem zjawiska,
ktéry konsekwentnie utrwala tylko jedng z form
wolontariatu bazujaca na pomocy, wsparciu, opiece
czy tez obligujacych silng postawe altruistyczna.
12,1% respondentéw miato trudnosé w podaniu
definicji i nie potrafili odpowiedzie¢ na to pytanie.
9% przebadanych wolontariat okreslito jako prace,
a 5,7% jako dziatalnos¢ charytatywng utozsamiang
zkwestamiizbieraniem pieniedzy. W ogélnej ocenie
nalezy powiedzie¢, ze charakterystyka aktywnosci
wolontariackiej w postrzeganiu gdanskich senioréw
jest pozytywna. Tylko nieliczni wskazywali, ze
wolontariat to naciggactwo i co$ niepotrzebnego
(1,4%).




Czym jest wolontariat?
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Drugim okreslanym obszarem w definicji wolontariatu jest forma, w jaki sposéb jest on realizowany.
W przewazajacej ocenie senioréw wolontariat jest bezptatny (62,5%) oraz bezinteresowny (36,7%).
Przymiotniki takie jak: dobrowolny, Swiadomy czy niosacy korzysci dla wolontariusza pojawiaty sie
najrzadziej.

Okreslenie wolontariatu jako bezptatnego, catkowicie potwierdza sie ze stosowana definicja
wolontariatu. Nie mniej jednak co trzeci z respondentow (36,7%) wskazat, ze wolontariat to aktywnos¢
bezinteresowna, petna poswiecenia, ktéra odwotuje sie do altruistycznych motywacji wolontariuszy.
W wypowiedziach w pytaniu otwartym pojawiaty
sie takie stwierdzenia, ze jest to ,dobro’,
~poswiecenie sie”, ,dawanie siebie”. W opozycji do
tego wyniku stoi perspektywa pragmatyczna, ktéra
wolontariat postrzega jako transakcje wymienna:
,daje - biore”. Oznacza to, ze wolontariusz
z jednej strony ,daje siebie”, ,swdj czas”, a z drugiej
bierze: doswiadczenie, znajomosci, poszerzenie
horyzontéw, nabyte umiejetnosci. W postrzeganiu
gdanskich senioréw przewaza zdecydowanie wizja
wolontariatu jako zjawiska petnego poswiecenia,
a o ptynacych korzysciach méwi co dwudziesty
przebadany (4,9%).




Jaki jest wolontariat?

3ez wynagrodzenia 62.5%

3ezinteresowny 36.7%

Ptyna z niego korzysci l 4.9%
Dobrowolny I 2.8%
Swiadomy I 1.1%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ostatnia z kategorii analizy definicji wolontariatu, jest pytanie na czyja rzecz $wiadczony jest wolontariat.
Prawie potowa przebadanych stwierdzita, ze wolontariat Swiadczony jest na rzecz potrzebujacych (45%),
co trzeci senior, ze na rzecz innych (36,5%), a co piaty, ze na rzecz ludzi (19,9%).

Na rzecz kogo jest Swiadczony wolontariat?

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Podsumowujac analize definicji wolontariatu funkcjonujacej w swiadomosci gdanskich senioréw:
wolontariat jest to bezptatna i bezinteresowna pomoc na rzecz potrzebujgcych lub innych. W definicji tej
przewaza postrzeganie wolontariatu w kategoriach pomocowych i altruistycznych.

Wedtug seniorow
wolontariat to bezptatna

I bezinteresowna pomoc

na rzecz potrzebujgcych
lub innych.




JAKI JEST POZIOM AKTYWNOSCI WOLONTARIACKIEJ WSROD SENIOROW?

W pierwszym pytaniu weryfikujacym aktywnos¢ wolontariacka gdanskich senioréw zapytano wprost
o to, czy kiedykolwiek w swoim zyciu byli wolontariuszami. Warto jednak podkresli¢, ze uzyskane wyniki
w wiekszosci dajg nam odpowiedz nie czy faktycznie dane osoby kiedykolwiek byty wolontariuszami,
a czy pomagaty w sposéb bezptatny potrzebujagcym. Zdecydowana wiekszos$é, bo az 95,1% gdanskich
seniorow twierdzi, ze nigdy nie byli wolontariuszami, a pozostata czes¢ tj. 4,9%, ze majg doswiadczenie
wolontariackie.

W opozycji do tego pytania postawiono kolejne: ,Czy kiedykolwiek w swoim zyciu dziatat/ta
Pan/i dobrowolnie, bezptatnie na rzecz instytucji publicznych, fundacji lub stowarzyszen - nie dotyczy to
kodciota, zwigzkéw zawodowych lub po prostu dziatania na rzecz sasiadéw, innych ludzi”. W ten sposéb
zadano pytanie o to, czy respondenci byli wolontariuszami, nie podajac jednak terminu wolontariusz, aby
nie przywotywac automatycznych, stereotypowych skojarzen z wolontariatem. Z analizy tak zadanego
pytania wynika, ze zdecydowana wiekszos¢ seniorow twierdzi, ze nie byta wolontariuszami (84,4%) i nie
chca sie w to angazowad. Suma osdb, ktére kiedykolwiek w swoim zyciu byty wolontariuszami to tacznie
6,5%, cowskazuje nato, ze w rzeczywistosci czes¢ z nich za wolontariuszy sie nie uwaza, bo w poprzednim
pytaniu 4,9% respondentéw odpowiedziato, ze nie byli oni wolontariuszami. Réznica ta jednak nie jest duza
i nie wptywa w znaczacy sposéb na przeprowadzone badanie. Prawie co dziesigty respondent twierdzi,
ze nigdy nie dziatat wolontariacko, jednak nie wyklucza podjecia takiej aktywnosci. W generalnej ocenie
poziom aktywnosci wolontariackiej wséréd seniorow jest bardzo niski - aktywnie dziatajgcy w trakcie
badania stanowig 1,9%, co oscyluje w granicach btedu statystycznego.

Czy kiedykolwiek w swoim zyciu dziatat/ta Pan/i
dobrowolnie, bezptatnie na rzecz instytucji
publicznych, fundacji lub stowarzyszen?

Przypuszczam, ze bede dziatat - 9,1%
Nie, mam ten etap juz dawno o
. .. 3,3%
za sobg i nie chce tego robic
Dziatam I 1,9%
Nie wyklus%am zaczat? 1,3%
robic tego dalej

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Potencjat wolontariacki
wsrod gdanskich seniorow

wynosi 12,3%




SENIOR - KREATOR INICJATYW

Obszar dotyczacy inicjatyw nieformalnych wskazuje poziom oddolnych inicjatyw senioralnych
i identyfikuje lokalnych lideréw i ich pomocnikéw. Formalna forma zaangazowania na rzecz innych
wyrazona w aktywnosci wolontariackiej, w tym rozdziale przyjeta forme inicjatyw nieformalnych,
oddolnych, ale jednakowo istotnych. Zaréwno rozdziat poswiecony wolontariatowi, jak i inicjatywom
nieformalnym, identyfikuje potencjat aktywnosci senioralnej na rzecz innych.
Ponad czterech z pieciu (83,7%) przebadanych senioréw nigdy nie bylo ,kreatorami” oddolnych inicjatyw
i nie chca tego robié. Taki wynik wskazuje, ze pokolenie gdanskich senioréw to nie tylko osoby, ktére
w wieku senioralnym nie angazuja sie w organizacje oddolnych dziatan na rzecz innych, ale takze niewielki
procent byt aktywny dotychczas. 3,3% senioréw deklarowata w badaniu, ze byli twércami inicjatyw, ale nie
chcajuz tego kontynuowad, a 2,1% kiedys tworzyta inicjatywy i nie wyklucza, ze zaangazuje sie ponownie.
Aktualnie aktywno$¢ senioréw w kreacji oddolnych inicjatyw ksztattuje sie na poziomie 2,1% - co oznacza,
ze co piecdziesiaty senior angazuje sie w tworzenie, inicjowanie wydarzen na rzecz swojego otoczenia.
Potencjat tkwi w grupie oséb stanowiacej 8,7% badanych, ktére nigdy nie angazowaty sie w tego typu

dziatania, ale nie wykluczajg swojego uczestnictwa.

Czy kiedykolwiek w swoim zyciu tworzyt Pan/i lub pomagat Pan/i tworzy¢
w sposob bezptatny wydarzenia, akcje, dziatania bedace pomystem Pana/i
lub mieszkancéw Pana/i osiedla, dzielnicy czy rowiesnikow?

2,1%

3,3% 2,1%
’ / 8,7%

Tak, ale mam juz ten etap za
sobg i nie chce juz tego robic

Tak, tworzytem i nie wykluczam
zaczac robic tego dalej

Tak, caty czas to robie

Nie, ale nie wykluczam zacza¢
tworzy¢ takich wydarzen

Nie i nie chce tego robi¢

Potencjat kreatorow
nieformalnycn
Inicjatyw wsrda

gdanskich seniorow
wynaosi 12,9%




INDEKS AKTYWNOSCI SPOLECZNEJ SENIOROW

Indeks aktywnosci jako ostatnie z narzedzi weryfikujgcych poziom aktywnosci senioréw, skupia sie na
szeregu licznych form aktywnos$ci spotecznej w ogéle, poczawszy od uczestnictwa w zyciu spotecznym,
zajeciach narzecz senioréw, poprzez pomoc sasiedzka az po praktyki obywatelskie takie, jak uczestnictwo
w wyborach.

Gtéwnym celem badania byto zweryfikowanie poziomu aktywnosci spotecznej senioréw. W tym celu
zbudowano indeks aktywnosci spotecznej, sktadajacy sie z nastepujacych dziatan:

v

odprowadzenie 1% podatku,

wysytanie smsow na cele charytatywne,
przekazywania darowizn na cele spoteczne,
dziatalnos¢ przy parafii,

gtosowania w wyborach do Rady Osiedla,

gtosowania w wyborach samorzadowych,

>

>

>

>

[ ]

» gtosowania w wyborach rzagdowych,

» czynnego udziatu w pracach Rady Osiedla,
» cztonkostwie w Klubie Seniora,

» bycie stuchaczem Uniwersytetu Trzeciego Wieku,
» bycie cztonkiem partii politycznej

>

Swiadczenie pomocy sasiedzkiej w okresie ostatnich 6 miesiecy.

Indeks aktywnosci spotecznej sam w sobie weryfikuje poziom aktywnosci mieszkancéw Gdanska
w wieku 60 i wiecej lat. Kazdy respondent na wymienione w pytaniu twierdzenie mogt odpowiedzied:
tak lub nie, gdzie za odpowiedzi , tak” przyznawano 1 punkt, a odpowiedz ,nie” traktowana byta
jako systemowy brak danych. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze najczesciej podejmowang przez
respondentéw aktywnoscia jest uczestnictwo w wyborach parlamentarnych. Poziom wskazan tej grupy
wiekowej wynosi 71,4% badanych, co zdecydowanie przewyzsza ogdlnopolski wskaznika frekwencji
wyborczejw wyborach parlamentarnych w 2011 roku ($rednia ogdlnopolska frekwencja wynosita 48,92%
Polakow?). Kolejne wskazanie to takze uczestnictwo w wyborach na poziomie samorzadowym (50,9%),
po raz kolejny przewyzszajace frekwencje ogdlnopolska (35,31%) czy pomorska (40,58%). Wyniki te
wskazuja, ze gdanscy seniorzy sg duzym agregatem potencjalnych wyborcéw, a ich aktywnosc wyraza sie
w mozliwosci wspétdecydowania o ksztatcie sceny politycznej zaréwno na poziomie ogdlnopolskim, jak
i samorzadowym. W tym miejscu warto takze odnies¢ sie do wyboréw do Rad Dzielnicy. 17,5% gdanskich
seniorow deklaruje uczestnictwo w ostatnich wyborach. Frekwencja jest zdecydowanie nizsza, seniorom
tatwiej decydowac jest o wyborze Prezydenta niz przedstawiciela ze swojego otoczenia do Rady Osiedla.
Oczywiscie przyczyn takiej sytuacji moze by¢ wiele i nie jest to celem niniejszego badania, nie mniej jednak
warto zaznaczy¢, ze im blizsze nam wtadze sg wybierane, tym frekwencja spada.

Trzecim z dwunastu wskazan jest fakt, ze 42,8% gdanskich senioréw deklaruje, ze w przeciggu
ostatnich 6 miesiecy pomagato swoim sgsiadom. Ten wynik w kontek$cie poprzednich rozdziatéw wydaje
sie z jednej strony zaskakujacy, a z drugiej strony zaznacza istniejgcy potencjat. Jak wiec rozpatrywac ich
aktywno$é? Czy jest to dziatalnos$¢ wolontariacka? Na pewno jest to aktywnos¢ $wiadoma, bezptatna,
i dobrowolna. Jednak w formalnym kontekscie definicji wolontariatu aktywnosci tej nie mozna uzna¢ za
wolontariacka, poniewaz nie jest Swiadczona na rzecz tzw. korzystajacych? (organizacji pozarzagdowych
lub instytucji). Ponadto dziatanie wolontariackie to takie, ktére wykracza poza wiezi rodzinno - kolezerisko
- przyjacielskie bazujac na definicji przyjetej przez Ogdlnopolska Sie¢ Centrow Wolontariatu®.



Te nieformalng aktywno$¢ oparta na wymianie czasu mozemy zaliczy¢ do kategorii tzw. bankéw czasu.
Gdanscy seniorzy utrzymuja bliskie wiezi sasiedzkie oparte miedzy innymi na wzajemnej i nieformalnej
samopomocy, a wspoélna przestrzen zycia stanowi dla nich dobra platforme do wspaétdziatania. Kolejne
ze wskazan to aktywnosé, ktéra mozna nazwac filantropijna. 35,5% gdanskich senioréw odprowadza 1%
podatku na organizacje spoteczne, 24,5% daje darowizny na cele spoteczne i 24,4% wysyta smsy na cele

charytatywne.

Do najrzadziej wskazywanych aktywnosci nalezg
te, ktére wymagaja wiekszego zaangazowania, nie

/ : tylko biernego uczestniczenia w wydarzeniach

42 7 8 % gd ans k IC h czy przekazania przystowiowej ztotéwki na rzecz
sen | O I’C/)\/\/ d e |< ‘ ar UJ e : najubozszych. F)o tyfch kateg.orii nalezy dziaf’ralnos'é
narzecz parafii, bycie cztonkiem Klubu Seniora czy

ZG W p r7eC | . g U bycie stuchaczem Uniwersytetu Il Wieku. Pomimo
. ze te dziatania rdznig sie od siebie, wszystkie

0OS J[ at N | C h é m | es | @ Cv wymagajg aktywnego uczestnictwa. Cztonek
. Klubu Seniora zobowiazuje sie do przychodzenia

p Oma gaJ(O SWOIMm na spotkania, realizowania pewnego programu
. klubu, uczestniczenia w wydarzeniach, jak
S%S |4 d Orm. i ich organizowania. Na Uniwersytetach Il

Wieku wymagane jest nie tylko uczestnictwo, ale
takze zaangazowanie we wtasny, ciggty rozwaj.

Seniorzy muszg realizowa¢ pewng okreslong
siatke edukacyjna, pokonujg bariery zwigzane z nowymi technologiami, jezykami czy formuta zajec.
Natomiast dziatalnosc¢ przy parafii umotywowana jest aspektami religijnymi, zwigzana z postuga na rzecz
kosciota, tym bardziej wymagajacg proaktywnej postawy. Z otrzymanych wynikéw widzimy, ze 4,8%
gdanskich seniorow dziata na rzecz parafii, 1,6% jest cztonkami Klubow Seniora, a 1,2% jest stuchaczami
Uniwersytetéw Il Wieku. Przyczyna takiego stanu rzeczy na pewno nie jest brak oferty. Otéz w Gdansku
dziata szereg licznych klubow seniora, a od 2004 roku przy Uniwersytecie Gdanskim otworzony zostat
Uniwersytet Il Wieku, ktéry liczy sobie ok. 1300 stuchaczy. Ponadto od dwoch lat prowadzony jest przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej ogdélnopolski fundusz na rzecz aktywizacji spotecznej oséb
starszych - ASOS, dzieki ktéremu realizowane byty takze projekty na rzecz senioréw w Gdansku.

N %
Gtosowatem/am na ostatnich wyborach rzagdowych (do Sejmu, Senatu, na 495 214
Prezydenta Polski) ’
Gtosowatem/am na ostatnich wyborach samorzadowych (do Rady Miasta, 351 50.9
na Prezydenta Miasta, do Sejmiku Wojewoddzkiego) '
W ciggu ostatnich 6 miesiecy pomagam sasiadom 289 42,8
Odprowadzam 1% od podatku 247 35,5
Daje darowizny na cele spoteczne 170 24,5



Wysytam smsy na cele charytatywne 169 244

Gtosowatam/em na ostatnich wyborach do Rady Osiedla 120 17,5
Biore czynny udziat w pracach Rady Dzielnicy/Osiedla B89 4.8
Dziatam przy parafii 33 48
Jestem cztonkiem Klubu Seniora 11 1,6
Jestem stuchaczem/ka Uniwersytetu Il Wieku 8 1,2
Jestem cztonkiem partii politycznej 2 0,3

Powyzej opisano, ktére z wymienionych aktywnosci byty najczesciej realizowane przez gdanskich
senioréw, a ktére najmniej. Samindeks aktywnosci zbudowany zostat, aby mie¢ mozliwos$é w sposdb ogdlny
powiedzie¢ o stopniu aktywnosci gdanskichsenioréw. Indeks aktywnoscito opisane powyzej 12 twierdzen,
do ktérych ustosunkowywali sie badani przyznajac punkty. Gdy ktos zgadzat sie z twierdzeniem (tzn.
uczestniczyt w wymienionych dziataniach) dostawat 1 punkt (tak), gdy kto$ nie zgadzat sie z twierdzeniem
dostawat O punktow (nie). Postugujac sie przyktadem- jezeli respondent jest cztonkiem klubu seniora,
to odnoszac sie do stwierdzenia ,Jestem cztonkiem Klubu Seniora” zaznaczat tak - czyli przyznawat 1
punkt. Teoretycznie maksymalna mozliwa ilo$¢ przyznanych punktéw w catym indeksie wynosi 12
(oznacza to, ze jedna osoba musiataby potwierdzi¢ wszystkie aktywnosci). Najmniejsza mozliwa ilos$é
punktow wynosi O - dotyczy to respondentéw, ktérzy na wszystkie wskazane aktywnosci odpowiedzieli
negatywnie. Z przeprowadzonego badania wynika, ze 127 (18,1%) respondentdw nie angazuje sie w zadng
z wymienionych aktywnosci (na wszystkie z proponowanych form aktywnosci odpowiedzieli negatywnie
badZ nie odpowiedzieli wcale). Petne wyniki indeksu aktywnosci ilustruje ponizsza tabela. Analizujac
wyniki nalezy wspomnie¢, ze z punktu widzenia badania interesuje nas wyrazana aktywnos¢, dlatego tez
przy analizie danych wykluczono grupe 127 respondentéw, ktérzy nie wskazali zadnej z wymienionych
form aktywnosci.

Indeks aktywnosci spotecznej N % Indeks aktywnosci spotecznej N %
jedna aktywnos¢ 75 13,1 siedem aktywnosci 19 3,3
dwie aktywnosci 110 19,2 osiem aktywnosci 7 1,2
trzy aktywnosci 155 271 ogbtem 573 100,0
cztery aktywnosci 102 17,8 0 127 bd
pie¢ aktywnosci 59 10,3 Ogétem 700 100,0
szes$¢ aktywnosci 46 8,0




Z przedstawionych danych wynika, ze najwieksza liczba wskazanych aktywnosci wynosi 8, jednak tak
liczny wskaznik indeksu aktywnosci spotecznej wskazat tylko 1,2% aktywnych respondentéw (7 oséb).
Najczesciej wystepujaca iloscig wskazan byty trzy (27,1%), potem dwa wskazania (19,2%) oraz cztery
wskazania (17,8%). Z wyliczenh wynika, ze $rednia liczba wskazywanych aktywnosci wsrdd aktywnych
respondentéw wynosi 3,37 wskazania. Daje to pewien obraz o stopniu aktywnosci gdanskich senioréw.
Nie mozna powiedzieé, ze nie sg aktywni, bo dotyczy to tylko 18,1%. Gdanscy seniorzy sg aktywni
obywatelsko i spotecznie, jednak w umiarkowanym stopniu i w specyficzny sposéb.

W generalnymujeciu zindeksu aktywnoscispotecznejwynika, ze seniorzy sg aktywniwumiarkowanym
stopniu.Analizujgcczestoséwskazywanychformaktywnosciwida¢,zeimwiekszezaangazowaniepotrzebne
jest do jej realizacji, tym ilos¢ wskazan spadata. Najrzadziej wskazywane byty aktywnosci w klubach
seniora czy na Uniwersytecie Ill Wieku, a najczestsze uczestnictwo w wyborach. Istnieje wiec tendencja
0s6b starszych do interesowania sie polityka i che¢ wspétdecydowania o wygladzie sceny politycznej.
Wynikiem bardzo istotnym okazuje sie trzecie, najczestsze wskazanie dotyczace pomocy sasiedzkiej.
Z badaniajasnowynika, ze seniorzy maja silne poczucie wiezi sagsiedzkich opartych nawzajemnejwymianie
Lustug”. Stanowi to potencjat i wskazéwke dla przedstawicieli organizacji pozarzagdowych oraz instytucji
publicznych, dziatajacych na rzecz aktywizacji senioréw. To, co istotnie réznicuje aktywnos¢ spoteczng
gdanskich senioréw to przede wszystkim wyksztatcenie, wiek, sytuacja materialna oraz doswiadczenie
spoteczne zwigzane z dziatalnoscig w zwigzkach zawodowych. W ostatnim wniosku warto zwrdcic tez
uwage na kwestie aktywnosci senioréw w réznorodnej formie. W ostatnim czasie w dyskursie organizacji
pozarzadowych pojawia sie refleksja na temat senioréw jako oséb z roszczeniowym podejsciem, ktore
nie chca angazowac sie w aktywnos¢ na rzecz innych, a tylko korzystac z bezptatnych zaje¢, warsztatéw,
wyjazdow. Sprzyja temu takze sytuacja na ,rynku trzeciego sektora”, poniewaz dzieki m.in. funduszom
z ministerstwa na rzecz aktywnosci spotecznej senioréw (dwie kolejne edycje ASOS) oferta dla senioréw
jest bardzo rozlegta: bezptatne warsztaty, zajecia, wydarzenia itd. Jednak jak wynika z powyzszych badan,
jakakolwiek aktywnos$¢ senioréw wptywa na aktywnosé spoteczng w ogdle. Atrakcyjne warsztaty czy
wyjazdy dla senioréw moga by¢ skuteczng zacheta do dalszego angazowania sie senioréw, juz nie tylko
jako biernych konsumentoéw, ale takze aktywnych kreatoréw.

2.3. WIZYTY STUDYJNE

Ostatnim elementem przeprowadzonej diagnozy byto zrealizowanie 9 wizyt studyjnych w duzych
miastach w Polsce takich, jak: Elblag, Kielce, Suwatki, Warszawa, Poznan, Wroctaw, Katowice, Krakéw,

Lublin. W ramach badania odwiedzono nastepujace osrodki, centra, organizacje pozarzagdowe dziatajace

-

00/

i animujace aktywnos¢ spoteczng senioréw:

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Warszawie

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Lublinie

-
Centrum Wolontariatu w Suwatkach
Regionalne Centrum Wolontariatu w Katowicach

Regionalne Centrum Wolontariatu w Kielcach
Regionalne Centrum Wolontariatu w Elblagu
Centrum Seniora we Wroctawiu

Regionalne Centrum Wolontariatu w Poznaniu
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Regionalne Centrum Wolontariatu w Krakowie




Celem wizyt byto przeprowadzenie wywiadéw z osobami wspdtpracujgcymi z seniorami,
w tym w szczegdlnosci pozyskanie informacji na temat ksztattu i regionalnych innowacji w prowadzeniu
wolontariatu senioréw. Wyniki wywiadéw oraz dobre praktyki odzwierciedlajg stworzone w projekcie
,Gdanski Model Wolontariatu Senioréw” standardy.

Czy w centrach wolontariatu jest prowadzony dedykowany program dla senioréw ?

Tylko w 50% odwiedzonych centrach/organizacjach prowadzony jest program dedykowany
dla senioréw . Zarzadzajacy uzasadniajg to specyfika, jaka towarzyszy wspoétpracy z osobami 60 + (, tu
liczy sie gtéwnie podejscie podmiotowe- rozmowa indywidualna , umiejetnos$¢ stuchania... a my nie mamy
specjalnego pracownika...”). Wszyscy wskazywali podstawowa réznice miedzy wolontariatem senioréw
a 0s6b mtodszych. Osoby mtodsze majg wiekszg zdolnos¢ do wpisania sie w zaplanowany mechanizm
wolontariatu, program. Osoby starsze same tworza sobie oferte i jest to dtugi proces -od uzyskania
zaufania do dziatania. Dwa centra korzystaty ze wsparcia programu ASOS ,a ich projekty miaty na celu
badanie potrzeb i wdrozenie nowych narzedzi wspdtpracy z osobami 60 +.

Uwaga, wchodzi senior .Co robicie jak przychodzi
do was osoba 60 +?

Wiekszo$¢ miejsc traktuje seniora jak
zwyktego wolontariusza. Kieruje na strone
internetowa , zaprasza na spotkanie informacyjne.
Sredni czas rozmowy z seniorem o wolontariacie
po przekroczeniu progu to kilka minut . Zaczyna
sie od pytania kierowanego przez seniora: , Co
tu u panstwa mozna robic¢ , uzyskaé?”, potem
rozmowa przechodzi w dyplomacje: ,Mozna
u nas zosta¢ wolontariuszem..” Po krotkiej
rozmowie senior wychodzi. Czy wraca po oferte?
Czes¢ z centrow/ organizacji ma przygotowana
Sciezke wspbtpracy z seniorem - specjalne
spotkania informacyjne dla grupy 60 +, spotkania
integracyjne dla senioréw celem aktywizacji do
aktywnosci, pierwsza rozmowa trwa dtuzej, maja

gotowe oferty specjalnie dla senioréw.

Czy wolontariat wséréd innych senioréw czy
miedzypokoleniowy ?

Analizujac wypowiedzi i praktyke pracownikéw
centréw /organizacji wnioskujemy ,ze sa dwie
kategorie o0sdb -senioréw. Jedni zgtaszajg sie
do centréw i majg silng potrzebe integracji
miedzypokoleniowej- sg to indywidualisci, ktérzy
szukaja ciekawego zajecia, nie uzalezniajac go od

wieku wspoétpracownikéw -wrecz zaznaczaja, ze

chcieliby dziata¢ w mtodym zespole. »



Druga grupa to seniorzy nastawieni na wspdtprace w wolontariacie z osobami o podobnym wieku . Nie
chodzi tu wolontariat na rzecz senioréw, tylko wolontariat grupowy senioréw na rzecz organizacji/
instytucji. Osoby te rzadko chca podejmowac inicjatywy indywidualnie, wolg w grupie, w parze. Statystyka
wolontariuszy w centrach jest na korzys¢ tych drugich.

Od aktywnosci do wolontariatu.

Do najwazniejszych probleméw senioréw mozna zaliczy¢ samotnos¢, chorobe, inwalidztwo, zycie
w ubdstwie, poczucie nieprzydatnosci. Wszystkie te problemy wskazuja na istniejgcg marginalizacje osob
starszych jako zbiorowosci, czego przyktadem moze byc¢ stopniowe eliminowanie ich z aktywnego zycia
zawodowego i spotecznego w momencie przekraczania granicy wieku emerytalnego. Staros$¢ jest okresem
trudnym, cztowiek musi zostac do niej odpowiednio przygotowany. Na to, jak jest ten okres przezywany,
maja wptyw rézne czynniki zaréwno indywidualne, jak i spoteczne. Wszystkie centra /organizacje jednym
gtosemtwierdza,zerozpoczecie dziatan spotecznychwtym przypadkuwolontariatu musi by¢ poprzedzone
procesem aktywizacji zyciowej. Moze by¢ to edukacja , dziatania kulturalne , szkolenia, warsztaty
artystyczne, aktywnosci sportowe. Na bazie wzrostu samooceny , odwagi zyciowej, seniorzy w drugim
etapie zaczynajg wchodzi¢ w interakcje z otoczeniem nieznanym , nowym - oferty wolontariatu. Co
istotne, programy wolontariatu senioréw powinny sktadac sie z komponentu integracyjno-rozrywkowego

oraz z komponentu wtasciwego wolontariatu.

Cienka linia. Z perspektywy orta do perspektywy zaby .

Jak to jest z tg wspétpracag w praktyce ? Centra majg czesto do czynienia we wspdtpracy z seniorami
zprzejsciem od partnerstwa wspolnych celéw do postawy roszczeniowej. Bronigcintereséw kazda ze stron
probuje pozycjonowac swoja role. Senior chce coraz wiecej robi¢ , coraz wiecej wymagajac od swojego
partnera- centrum. Centrum pomimo wstepnej ekscytacji, poczatkowej fazy podmiotowego traktowania
seniora chce usamodzielnienia sie go w wolontariacie. W kazdym z odwiedzonych organizacji miat miejsce

taki przypadek. Ztota rada to cierpliwosé, jasne zasady ,dystans, ale nie ignorancja.




3. S TANDARDY KOMUNIKACII
| EDUKACI SENIOROW

3.1. JAK KOMUNIKOWAC DO SENIOROW?

SENIOR MUSI BYC LEPIEJ POINFORMOWANY

Gtéwnym celem Miejskiego Centrum Wolontariatu jest ztozenie oferty, mozliwie szerokiej grupie
seniorow, dotyczacej mozliwosci zaangazowania sie w dziatania wolontaryjne. Jest on czescia szerszego
spojrzenianarozwdji podejmowaniawyzwan przez cate zycie. Wymaga od nas doktadnego sprecyzowania
zadan, jakie stajg przed tymi, ktérzy chca poswieci¢ swdj czas dla dobra wspdlnego, rozwoju idei czy

pomocy $wiadczonej firmom, instytucjom, organizacjom, administracji oraz osobom fizycznym.
SPRZYMIERZENCY | ZRODEA WSPARCIA

Naszym sprzymierzeicem moga by¢ instytucje i organizacje, ktére prowadza dziatalnos¢ na rzecz
senioréw lub w swojej ofercie o nich nie zapomniaty. Niedocenianymi w tym zakresie sg réwniez instytucje
religijne, ktére zbudowaty prawdziwg sie¢ wtaczajaca w zaangazowanie na rzecz rozwijania swoich celéw.
Wsparcia szukac¢ bedziemy zatem w miejscach, w ktérych seniorzy realizujg swoje potrzeby. Wtaczajaca
otwartos¢ firm, organizacja i grup nieformalnych bedzie dla nas doskonata przestrzenia do realizacji
zaktadanego przez nas celu mozliwie szerokiego dotarcia z ofertg dziatania wolontaryjnego.

PROBLEMY ZAMIENIC W WYZWANIA

Zbyt tatwo poddajemy sie w realizacji spotecznych celéw. Zniechecajg nas opinie pojawiajgce sie na
temat osdb angazujacych sie w nieodptatne dziatania. Planujac naszg strategie sprobujemy przeku¢ to
w wyznacznik jakosciowy rozwoju wspétczesnego cztowieka, ktéry w mysl okreslonych kompetencji
kluczowych uczy sie przez cate zycie. Jezeli jednoczesnie zaspokaja potrzeby pomocy innym, $wietnie sie
przy tym bawi oraz spedza czas w towarzystwie, nie bedac izolowanym w czterech Scianach mieszkania,

to sukces beneficjenta, powinien stac sie nasza gtéwna marka.
JAK DOTRZEMY DO ‘ZAJETEGO’ SENIORA?

Nasz plan zaktada budowe strategii komunikacyjnej wraz z kanatami informacyjnymi i narzedziami,
ktdére pozwolg osiggngc zaktadane cele. Dziatania te réznig sie w etapach procesu dotarcia do beneficjenta
PROMOCIJA - INFORMACJA - REKRUTACJA. Muszg by¢ dobrze przemyslane, spéjne i zaplanowane,
mozliwie zweryfikowane w grupie docelowej.

Schemat komunikowania NADAWCA - KOMUNIKAT - ODBIORCA musi uwzglednia¢ fazy kodowania
i dekodowania przekazu, a takze wszelkie aspekty wprowadzania szumu informacyjnego, ktory pojawi
w procesie. Dlatego tak wazne jest sprawdzenie, jak komunikat odczytywany jest w grupie docelowe;j.
Informacja zwrotna w fazie planowania i wdrazania bedzie kluczowym elementem powodzenia catej

kampanii.



STRATEGIA

Kto, gdzie, kiedy i dlaczego?

Miejskie Centrum Wolontariatu posiada oferty dla réznego typu odbiorcow. Planujac strategie musimy

wiedzie¢, kto ma by¢ beneficjentem zadania. Pozwoli to na unikniecie rozczarowania zaangazowanego

seniora, jak i posredniczacego w zlecaniu zadania Centrum.

Jak dotrze¢ do aktywnych senioréw?

Analizujac zakres zadania, mozemy rozpocza¢ badanie rynku senioréw. Gdzie ich znajdziemy?

Dos$¢ prosta sytuacja dotyczy tych, ktorzy zrobili krok naprzod i wyszli zdomu. W tym celu nalezy dotrze¢

do:
[ g
>
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Listy klubéw seniora w twojej gminie

Wykazu organizacji NGO senioralnych i dziatajacych na rzecz seniora (wykaz organizacji w danej
gminie).

Oferty parafii i instytucji religijnych (kota pomocy i wsparcia, strony www parafii, gazetki
parafialne).

Osrodkoéw zdrowia

Bibliotek i salonikéw prasowych

Kot i klubow przy spétdzielniach mieszkaniowych i domach kultury.

Doméw sasiedzkich

Uniwersytetow Il Wieku i osSrodkow szkolgcych seniorow np. wykluczenie cyfrowe.

Klubéw sportowych, fitness, kawiarni i dancingdw majacych specjalne oferty z mysla o seniorach.
Sklepdéw i punktow oferujacych rabaty dla senioréw.

Rad dzielnic i osiedli, w ktérych aktywnie dziatajg seniorzy.

Nie zapominac o Internecie, cho¢ przekonuja nas, ze seniorzy wolg kontakty offline, to w sieci jest
bardzo duzo ciekawych profili, blogdw, ktérych autorami lub statymi bywalcami sg seniorzy.




Jak dotrze¢ do nieaktywnych seniorow? REKOMENDACJA

Trudniejsza sytuacja dotyczy oséb, ktére nie
wychodza poza obreb czterech $cian. Zaktadajac, Sugeruje sie ukierunkowanie dziatan
ze spowodowane jest to tylko brakiem dotarcia

na wyszukiwanie potencjalnych

z odpowiednia ofertg, a nie przyjetym stylem L . -
o P 2 - f’l ? yje_y Y uczestnikdw wsrod seniorow
zycia, warto pokusic sie o badanie, gdzie spotkamy : -
. ; . . e zagrozonych tzw. smiercig spoteczna
najszersze Srodowiska seniorow w swojej gminie,
by pdzniej dopasowac do tego kanat informacyjny. czyli zawieszenia i rozmycia si¢ wigzi
spotecznych. Przyjmuje sie, ze

Sprawdz: wiasnie w takim celu powstata
> Sytuacje demograficzng osiedli w twojej idea aktywnej staroéci.
gminie. Gdzie mieszka najwiecej senioréw?

(najstarsze osiedla, najtansze osiedla, $ciste

centrum, ‘zielone osiedla’, analizy gmin co do
struktury wieku).

Prowadzone badanie pozwoli wyodrebnic¢ grupy docelowe. Np. mieszkaniowe spdtdzielnie nauczycielskie,
osoby aktywne fizycznie, osoby dbajace o samorozwadj, a takze ze wzgledu na strukture wieku, itp.

WIEMY GDZIE SA, JAK ZDOBYC ICH ZAUFANIE?

Wielokrotnie w mediach styszymy o prébach wykorzystania senioréw przez nieuczciwych ludzi,
organizacje i firmy. Majac na uwadze transparentnosc¢ naszego dziatania i potrzebe zbudowania silnej wiezi
z marka i dziataniem, musimy dotrze¢ do lideréw grup seniorow lub zdoby¢ dla naszej akcji osobe, ktora
stanie sie jej twarza i jest akceptowana przez senioréw.

REKOMENDACJA NARZEDZIA 1 ZASOBY

Jako narzedzia rekrutacyine Liczy¢ sity na zamiary to podstawowa zasada

- ) prowadzenia biznesu. W przypadku budowania
stosowac formuty spotkan

naszej strategii pewnie wieksza wage potozymy

towarzyskich. Seniorzy wykazuja

na osobiste zaangazowanie, innowacyjnosc¢
wieksze zainteresowanie i pomystowo$¢ niz na duze fundusze. Koncepcja
rekreacyjnymi formami spedzania musi zatem opiera¢ sie na przejrzystosci
czasu, anizeli tematycznymi i odwotywaniu sie bezposrednio do potrzeb

: beneficjentaoraztrafiac celnie do grupy docelowej.
warsztatami. J grupy j

REKOMENDACJA

Potozenie akcentu w stosowanych strategiach komunikowania na
tradycyjne formy, oparte przede wszystkim na komunikacji bezposrednie;j.




Jakie kanaty s3 w naszym konkretnym przypadku dostepne?

Partnerzy i miejsca:

>
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Media:

Gmina - w kazdej gminie dziata osoba, ktéra wspiera dziatania na rzecz senioréw. Standardem sg
tez réznorakie rady konsultacyjne.

Domy Senioroéw, instytucje wsparcia, osrodki pomocy spotecznej

Biblioteki publiczne - seniorzy chetnie czytajg drukowane ksigzki.

Szkoty - bardzo czesto pomijany niestusznie kanat dotarcia do senioréw. Seniorzy czesto

sg czestszymi gosémi w szkotach niz zapracowani rodzice dzieci. Chetnie tez uczestnicza

w zajeciach, ktére organizowane s na terenie szkot.

Wspdlnoty mieszkaniowe i spétdzielnie to doskonate kanaty informacyjne.

Koscioty dysponujg zaréwno miejscem do wywieszenia informacji, jak i sprawdzonym od stuleci
przekazem ‘ogtoszen parafialnych’.

Przychodnie zdrowia. Seniorzy dbajg o swoje zdrowie i czesto odwiedzaja przychodnie czy
specjalistyczne placéwki szpitalne.

Oddziaty pocztowe réznych operatoroéw, lokalne sklepiki to miejsca w ktore predzej czy pdzniej
trafi kazdy mieszkaniec.

Miejsca publiczne np. przystanki i place, musimy pamietac, ze sg $wietnym miejscem
informacyjnym, jednak wymagaja zgody na umieszczenie naszych materiatéw.

REKOMENDACJA

Telewizja -planujac kampanie trzeba : ,
pamietac o wysokich kosztach W projektach ukierunkowanych na
przygotowania materiatéw i ich emisji. aktywizacje spofeczng seniorow

tatwiej zainteresowac konkretnym powinno sie realizowac¢ kampanie
wydarzeniem, ktére przekaza

informacyjne w lokalnej prasie,

dalej reporterzy stacji. Ciekawym - -
. - radiu i telewizji.
rozwigzaniem na mniejsza skale sg

telewizje kablowe i osiedlowe.

Radio - warto zaprzyjaznic sie
z redaktorami prowadzacymi programy interwencyjne i przygotowujacymi reportaze. O wiele
taniej przygotowac spot radiowy i zaptacic za jego emisje.

Gazety codzienne ptatne - powierzchnie reklamowe to nadal droga inwestycja. Mozna jednak
zdoby¢ je organizujac wydarzenie pod patronatem lokalnego modutu gazety (podobnie, choé
trudniej z wyzej przywotanymi kanatami).

Gazetki osiedlowe, parafialne, szkolne - to najprostsze w dotarciu z materiatami nosniki. Czesto
redaktorzy sami wyszukuja tematy i proponujg tematy, gdyz nie posiadaja duzych redakcji

i optacanych wspétpracownikéw. Efektem jednak sg dobrze poinformowani, mieszkajgcy na
danym obszarze mieszkancy.

Organy gminy - strona internetowa, miejska gazeta, profil internetowy, biuletyny - to doskonate
kanaty dotarcia do osoéb, ktére interesuja sie swoim miastem i komentujg zachodzace w nim
zmiany.

Gazetki aptek, firm, materiaty sponsoréw - to dobre, wysokonaktadowe materiaty. Problem

w tym, ze polityka sprzedazowa nie musi do konca odpowiada¢ profilowi naszej dziatalnosci.
Profil spotecznosciowy, blog, strona internetowa. Seniorzy coraz czesciej korzystajg z nosnikéw
online.

O czym zapomnielismy?



3.2. JAK EDUKOWAC SENIOROW?

Niezwykle istotnym wnioskiem z przeprowadzonych badan byta zdiagnozowana potrzeba edukowania
senioréw z zakresu aktywnosci wolontariackiej i aktywnosci prospotecznej w ogodle. Jak wynika z badan,
mato senioréw identyfikuje siebie jako wolontariusza czy siebie jako kreatora, wspottworce oddolnych
inicjatyw. Nie mniej jednak 42,8% gdanskich senioréw deklaruje, ze w przeciggu ostatnich 6 miesiecy
pomagato nieodptatnie swoim sgsiadom. Taki wynik wskazuje, ze seniorzy nie potrafig odnalez¢ sie
w nowej nomenklaturze zjawisk prospotecznych, ale nie znaczy to, ze takich dziatan nie podejmuija.
W zwiazku z tym nalezy przy wspdtpracy i moderowaniu aktywnosci prospotecznej senioréw miec¢ na
uwadze element edukacyjny dajacy niezbedne kompetencje i narzedzia do poznawania i pogtebiania
mozliwosci aktywnosci, czy to spotecznych czy prospotecznych.

W ramach dziatan edukacyjnych nie mozna zapomniec takze o korzystajacych ze $wiadczen wolontariuszy
-senioréw, ktérzy takze deklarujgwramach przeprowadzonych badan potrzeby ksztatcenia ze wspdtpracy

z wolontariuszem, a takze wolontariuszem - seniorem.

3.21. JAK EDUKOWAC SENIOROW Z ZAKRESU
WOLONTARIATU | INICJATYW SENIORALNYCH?

Szkolenie dla wolontariuszy senioréw 60+ pt. ,Aktywizacja oséb 60+ w zakresie wolontariatu” oraz
szkolenie dla senioréw lideréw pt. ,Podniesienie kompetencji, dostarczenie narzedzi aktywnym seniorom,

seniorkom, w celu aktywizacji przez nich innych senioréw”

1) Promocja szkolenia
Ogtoszenie powinno zawierad: opis warsztatu, tytut, cele, zakres tematyczny, wymiar czasowy,
grupe odbiorcow, miejsce i termin oraz dane kontaktowe organizatora.
Informacja o warsztacie powinna by¢ zamieszczana minimum na dwa tygodnie przed planowanym
warsztatem. Kanaty komunikacji (patrz rozdz. 3.1.)

2> Rekrutacja
Osoby zainteresowane warsztatem sg zobowigzane do powiadomienia organizacji o checi
uczestnictwa telefonicznie lub osobiscie. Wazne, aby nie stosowac formularzy zgtoszeniowych ani

innych sformalizowanych metod rekrutacji.

3) Przeprowadzenie szkolenia
Zaplecze techniczne szkolen - sala na szkolenie powinna przede wszystkim mieé¢ mozliwos¢
otworzenia okna, powinna by¢ jasna, a praca powinna odbywac sie przy stole (stotach). Czas trwania
szkolenia: 8-16 godzin szkoleniowych, rekomenduje sie dostosowanie czasu trwania szkolenia do

potrzeb uczestnikow.

REKOMENDACJA



Program szkolenia , Aktywizacja osob 60+ w zakresie wolontariatu” obejmuje:

1. terminologie wolontariatu,

historie wolontariatu,

aspekty prawne wolontariatu w Polsce,
rodzaje dziatan wolontariackich,
podstawowe informacje o NGO,
zjawisko stereotypizacji,
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komunikacje interpersonalna.

REKOMENDACJA

Sugeruje sie wprowadzenie do standardu wolontariatu oséb starszych,

przygotowania do pracy ,z ludZmi”.

Program szkolenia ,Podniesienie kompetencji, dostarczenie narzedzi aktywnym seniorom, seniorkom
w celu aktywizacji przez nich innych senioréw” obejmuje:

terminologie wolontariatu, rodzaje wolontariatu,

podstawowe informacje o NGO,

tworzenie indywidualnego programu dla wolontariuszy,

rekrutacja wolontariuszy,

komunikacja z wolontariuszami,

prawne aspekty wolontariatu w Polsce, zadania koordynatora wzgledem wolontariuszy,
stereotypy zwigzane z osobami starszymi,

strukture pisania matych grantéw,
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pozyskiwanie informacji dotyczacych pozyskiwania grantéw senioralnych

3.2.2. JAK EDUKOWAC ORGANIZACJE
POZARZADOWE | INSTYTUCJE PUBLICZNE Z ZAKRESU
WOLONTARIATU I INICJATYW SENIORALNYCH?

Niezbedne jest prowadzenie dziatan edukacyjnych dla samych organizatorow wolontariatu senioralnego,
ktéry kompleksowo przygotuje organizacje pozarzadowe oraz instytucje samorzadowe do dtugofalowej
wspodtpracy z seniorami.
REKOMENDACJA 1) Promocja szkolenia

Ogtoszenie o szkoleniu powinno zawierac:
: : . opis: tytut, cele, wymiar czasowy, grupe
Organizowanie szkolen dla grup o L ) .
odbiorcéw, program, miejsce i termin szkolenia
seniorskich wprowadzajacych oraz dane organizatora. Informacja o szkoleniu
w sfere dziatar publicznych, powinna by¢ zamieszczana minimum na dwa

tygodnie przed planowanym szkoleniem.

zasad finansowania i ubiegania

Zalecane jest, aby ogtoszenie o konkursie
si¢ 0 granty oraz uwarunkowan szto miedzy innymi takimi kanatami jak: listy
prawno-instytucjonalnych. mailingowe organizacji prowadzacej szkolenie,
umieszczenie ogtoszenia na stronie www.

ngo.pl, na stronie organizatoréw szkolenia,

portalach spotecznosciach.



2) Rekrutacja
Osoby zainteresowane warsztatem sg zobowigzane do dostarczenia deklaracji uczestnictwa za
pomocg formularza rekrutacyjnego minimum 5 dni przed szkoleniem.

3) Przeprowadzenie szkolenia
Czas trwania szkolenia: 8- 16 godzin szkoleniowych.

REKOMENDACJA

Uruchomienie w instytucjach publicznych programu szkolen z zakresu efektywnego pozyskiwania

klienta seniorskiego poprzez stosowanie aktywnych form docierania i motywowania oséb starszych.

Program szkolenia ,Aktywizacja i przygotowanie organizacji do wspétpracy z wolontariuszem 60+”:

terminologie wolontariatu, rodzaje wolontariatu,
tworzenie indywidualnego programu dla wolontariuszy,
rekrutacja wolontariuszy, prowadzenie rozméw kwalifikacyjnych z wolontariuszami,
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wzajemny kontrakt oczekiwan, porozumienie o wspotpracy miedzy korzystajacym,
awolontariuszem,

komunikacja z wolontariuszami,

sposoby nagradzania wolontariuszy, rozwigzywanie sytuacji problemowych,

prawne aspekty wolontariatu w Polsce, zadania koordynatora wzgledem wolontariuszy,
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stereotypy zwigzane z osobami starszymi.

REKOMENDACJA

Szkolenie pracownikéw i wolontariuszy, instytucji i organizacji do kontaktéw i wspétpracy

z osobami starszymi oraz z zakresu radzenia sobie z r6znicami miedzypokoleniowymi.
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Szczegdtowy standard szkolen wraz z zatgcznikami dostepny na www.kiwi.org.pl



4. JAK WSPOEPRACOWAC
7 SENIORAM/?

W ramach tej czesci publikacji odpowiemy na pytania, jak powinna przebiega¢ modelowa wspdtpraca
organizacji (w tym miejskich centréw wolontariatu) i instytucji publicznych z osobami starszymi w zakresie
wolontariatu i wdrazania inicjatyw senioralnych.

Pamietaj, ze:

4.1. WOLONTARIAT SENIOROW W ORGANIZACJACH
POZARZADOWYCH | INSTYTUCJACH (niezbedny
przewodnik dla organizacji pozarzqdowych I instytucji
publicznych korzystajgcych lub chcgcych bezposrednio
korzystac z dziatan wolontarystycznych seniorow)

Dziatania na rzecz wolontariatu senioréw w organizacjach i instytucjach ze wzgledu na swa specyfike

powinny by¢ przeprowadzane w sposob przemyslany, zorganizowany i systematyczny.
W tym celu powinien zosta¢ wyznaczony koordynator wolontariatu w organizacji lub instytucji (osoba
posiadajaca wiedze na temat wolontariatu) odpowiedzialny za:

stworzenie profilu wolontariusza seniora w organizacji lub instytucji,

stworzenie oferty wolontariackiej,

wypracowanie metod i kanatéw skutecznej promocji owej oferty,

rekrutacje wolontariuszy senioréw,

wdrozenie wolontariusza w dziatania organizacji lub instytucji,

przeszkolenie,

motywowanie,

zarzadzanie.
PROFIL WOLONTARIUSZA SENIORA W ORGANIZACJI LUB INSTYTUCIJI

Chcacrozpoczad wspodtprace zwolontariuszami seniorami nalezy na poczatku stworzy¢ profil pozadanego
wolontariusza w danej organizacji lub instytucji oraz zastanowic sie:
do czego wolontariusz bedzie potrzebny,
jakie umiejetnosci i cechy powinien posiadac,
kiedy powinien by¢ dyspozycyjny (warto pamieta¢ o tym, ze seniorzy prowadzga inny rytm
dnia anizeli np. osoby pracujace zawodowo, dlatego czas dziatan wolontariackich powinien by¢
dostosowany do ich rytmu dnia).
Po przeanalizowaniu powyzszych informacji i stworzeniu profilu kandydata na wolontariusza kolejnym
krokiem jest stworzenie oferty wolontariackiej.



OFERTA WOLONTARIACKA

Przygotowujac liste elementow koniecznych do uwzglednienia przy tworzeniu oferty wolontariackiej,
nalezy przede wszystkim wzigc pod uwage réznorodnosc postaw, jakie prezentujg osoby starsze wobec
dziatalnosci wolontariackiej, bariery wynikajgce ze stanu zdrowia i ogélnej mobilnosci oraz motywacje,
jakie kieruja do tego typu dziatalnosci.

Majac na uwadze powyzsze czynniki warto pamietac réwniez o tym, ze tresc i forma oferty dostosowana
powinna by¢ do mozliwosci odbiorcow.

Oferta wolontariacka skierowana do senioréw powinna by¢ takze zréznicowana pod wzgledem czasu
trwania. Bazujac na wymienionych powyzej czynnikach nie mozna zapomnie¢ o tym, ze ze wzgledu na
stan zdrowia i wydajnos¢ seniorzy stosunkowo rzadko chca sie angazowac w oferty dtugotrwate, bojac sie
dtugotrwatych zobowiazan.
Oferta wolontariacka dla seniora powinna by¢ przejrzysta, a jej tres¢ wyczerpujaca, aczkolwiek
stosunkowo krétka, aby nie zniecheci¢ potencjalnych zainteresowanych do jej przeczytania), a takze
usystematyzowana.
REKOMENDACJA
Oferta powinna sktada¢ sie z nastepujacych
czesci: Oferta skierowana do 0séb
P  krétkainformacja na temat tego, czego

starszych powinna by¢ dopasowana

dotyczy oferta,

> opis zadan dla wolontariusza, do kondycji 0séb starszych,
P wymagania, jakie musi spetniac

. kompetencji komunikacyjnych oraz
wolontariusz,

> opis korzysci dla wolontariusza (co mozliwosci przemieszczania sie
oferujemy), -

O jemy) o w przestrzeni miasta.

P miejsce wykonywania dziatan

wolontarystycznych,

P czas (dataigodzina).
REKOMENDACJA

Projektowane dziatania wolontariackie majg umozliwia¢ angazowanie sie ,z doskoku, na chwile”,

jak i te dtugotrwate, zwigzane z rozbudzaniem nierozpoznanego potencjatu wolontariuszy.

METODY | KANALY PROMOCJI OFERTY WOLONTARIACKIEJ

Biorac pod uwage specyfike grup senioralnych, dla ktérych korzystanie z komputera oraz internetu
niejednokrotnie jest barierg nie do pokonania, nalezy potozy¢ nacisk na takie formy komunikacji, ktére
beda przystepne dla osdb starszych; nalezg do nich przede wszystkim:

> komunikacja bezposrednia,

> tzw. ,poczta pantoflowa”,

> zaproszenia indywidualne,

P kontakty Srodowiskowe,

» materiaty drukowane: ulotki, broszury, plakaty,

P kampanie informacyjne w prasie, radiu i telewiz;ji.

Szersze informacje patrz rozdziat 3.1.



REKRUTACJA

Proces rekrutacji wolontariuszy senioréw powinien by¢ uproszczony, jak najmniej sformalizowany
izinstytucjonalizowany. Uwzgledniajagcwymieniona powyzejbariere,jakgmoze stanowi¢ brak umiejetnosci
korzystania z komputera i internetu, nalezy pamietac, aby zapewnic inne mozliwosci zgtaszania sie.

Aktywna rekrutacja wolontariuszy senioréw powinna sktadac sie z dwéch czesci poprzez:
kontakt telefoniczny w celu umoéwienia sie na rozmowe indywidualna,
spotkanie indywidualne, na ktérym przedstawiona zostanie oferta.

WDROZENIE WOLONTARIUSZA W DZIALALNOSC ORGANIZACJI/INSTYTUCJI

Wdrozenie wolontariusza w dziatalnosé, czy to organizacji czy to instytucji, powinno sie zacza¢ od
przeszkolenia pracownikow placéwki z dziedziny wolontariatu. Kazda osoba, z ktdrg przyszty wolontariusz
bedzie miat w danej organizacji lub instytucji styczno$¢, powinna zosta¢ poinformowana o jego obecnosci,
zakresie dziatania oraz korzysciach zwigzanych z pracg wolontariusza w danej placéwce.

Wolontariusz powinien zosta¢ poinformowany o specyfice dziatalnosci organizacji lub instytuciji,
zapoznany z miejscem swojej dziatalnos$ci wolontariackiej oraz zosobami, zktérymi bedzie wspotpracowat.
Konieczne jest réwniez poinformowanie wolontariusza o jego prawach i obowigzkach wynikajacych
zaréwno z Ustawy o Pozytku Publicznym, jak i o Wolontariacie, a takze statutu organizacji/instytucji,

w ramach, ktérej wykonywat bedzie Swiadczenia wolontariackie.
SZKOLENIA

Kazdy wolontariusz przed rozpoczeciem wolontariatu powinien przejs¢ szkolenie stanowiskowe. Aby
wzmocni¢ potencjat wolontariuszy seniorow nalezy tez wprowadzi¢ cykl szkolen wzmacniajacych ich
wiedze tak, aby czuli sie komfortowo w konkretnej dziedzinie, a tym samym czuli sie zmotywowani do
wolontariatu w danej organizacji/instytucji.

Szerzej o przygotowaniu senioréw do wolontariatu patrz rozdziat 2.2.
MOTYWOWANIE

Motywowanie wolontariuszy senioréw powinno sie skupi¢ przede wszystkim na zaspokojeniu potrzeby
uczucia ,bycia potrzebnym” oraz zaspokojeniu potrzeby czynnego udziatu w zyciu spotecznym. Warto,
zatem pamietad, ze satysfakcja z mozliwosci dzielenia sie swojg wiedzg, doswiadczeniem lub/i pasjg sama

w sobie jest juz czynnikiem motywujgcym senioréw, dlatego tez nalezy da¢ mozliwo$¢ dalszego rozwoju.

REKOMENDACJA

Ponadto wolontariat senioréw powinien by¢ dla oséb starszych szansg na spotkanie i spedzanie czasu
w gronie 0s6b posiadajgcych podobne zainteresowania - bez wzgledu na wiek, co daje mozliwosc szerokiej

wymiany i wspétpracy miedzypokoleniowe;.
ZARZADZANIE

Zarzadzanie koordynatora wolontariatu powinno sie skupia¢ na wyznaczaniu i delegowaniu zadan
wolontariuszom seniorom, monitorowaniu przebiegu wolontariatu, reagowaniu w sytuacjach ,trudnych”
oraz stuzeniu pomoca.



4.2. WOLONTARIAT SENIORALNY DLA MIEJSKIEGO
CENTRUM WOLONTARIATU (dla organizacji
pozarzgdowych lub instytucji publicznych petnigcych role
miejskiego centrum wolontariatu - posrednika aktywnosci
wolontariackiej)

*Centrum Wolontariatu jako organizacja profesjonalnie zajmujaca sie wolontariatem, w ramach swojej
dziatalnosci powinna wyodrebni¢ dziedzine, jaka jest wolontariat senioréw.
Ze wzgledu na specyfike grupy, narzedzia i metody wspotpracy z seniorami powinny by¢ dostosowane do
ich potrzeb i mozliwosci.
Proces wspétpracy z wolontariuszami seniorami powinien sktadac sie z nastepujacych elementéw:
selekcja i dobor ofert pod katem grupy odbiorcow,
promocja wolontariatu w kregach senioralnych,
organizacja spotkan informacyjnych dotyczacych wolontariatu skierowanych wytacznie do oséb
starszych,
$Swiadczenie doradztwa w zakresie zagadnien zwigzanych z wolontariatem oraz ofert
wolontariackich,
wspomaganie procesu rekrutacji w organizacjach lub instytucjach wspoétpracujacych,
doradztwo i monitoring.

SELEKCJA | DOBOR OFERT POD KATEM GRUPY ODBIORCOW - SENIOROW

Prowadzac selekcje i dobdr ofert pod katem grupy odbiorcéw, jakg sg seniorzy nalezy uwzglednic:
réznorodnos¢ postaw, jakie prezentujg osoby starsze wobec dziatalnos$ci wolontariackiej,
bariery wynikajace ze stanu zdrowia i ogdlnej mobilnosci,
rytm dnia osoby starszej,
motywacje decydujgce o podejmowaniu tego typu dziatalnosci.
Szczegdlnym elementem, o ktérym nalezy pamietac jest koniecznosé zréznicowania oferty wolontariackiej
dla senioréw pod wzgledem czasu trwania dziatania. Nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze ze wzgledu np. na
stan zdrowia seniorzy dos$¢ rzadko chcg podejmowac sie dtugotrwatych zobowigzan.

Tres¢ oferty wolontariackiej dla seniora powinna by¢ przejrzysta i wyczerpujaca, jednakze stosunkowo
krotka, tak, aby nie zniechecié potencjalnych zainteresowanych do jej przeczytania.

Seniorzy odwiedzajacy Centrum Wolontariatu powinni mie¢ tatwy i bezposredni dostep do ofert, co
oznacza:

- mozliwos¢ bezposredniej konsultacji z pracownikiem Centrum i uzyskania oczekiwanych
informacji,

- mozliwos¢ indywidualnego zapoznania sie z ofertami poprzez skorzystanie z informacji
zamieszczonych np. na osobnych przeznaczonych do tego celu tablicach ogtoszeniowych,
oddzielnych segregatorach zawierajacych oferty wytacznie adresowane do senioréw,

- mozliwos¢ zabrania ze sobg oferty w formie drukowane;j.

PROMOCJA WOLONTARIATU W KREGACH SENIORALNYCH

Promocja wolontariatu jako takiego oraz ofert wolontariackich powinna odbywac sie za posrednictwem
form komunikowania dostepnych seniorom.



Wykorzystanie nowoczesnych nosnikéw i promocja internetowa sg niezbedne, jednakze uwzgledniajacich
niska popularnos¢ wsrdd oséb starszych, nalezy ograniczyc ich wykorzystanie do minimum. W dziataniach
komunikacyjnych i informacyjnych obejmujacych osoby starsze nacisk nalezy potozy¢ na promocje
bezposrednia, taka jak np. wizyty promocyjne w klubach seniorach, zwigzkach i stowarzyszeniach
kombatanckichiinnych organizacjachzrzeszajacychsenioréw. Wskazanym jest wykorzystanieistniejgcych
kanatéw komunikacyjnych np.:

ogtoszeniach i gazetkach parafialnych,

promocji za posrednictwem spétdzielni lub wspdlnot mieszkaniowych: podczas spotkan grup

cztonkowskich, zamieszczaniu ogtoszen na klatkach schodowych, itp.

ulotkach, broszurach, plakatach wydawanych cyklicznie lub okazjonalnie, dedykowanych

seniorom.

ORGANIZACJA SZKOLEN DOTYCZACYCH WOLONTARIATU SKIEROWANYCH WYtACZNIE DO
OSOB STARSZYCH

Istotnym elementem w procesie zwiekszenia udziatu senioréw w dziatalnosci wolontariackiej jest
organizacja szkolen skierowanych do tej konkretnej grupy.
Szkolenia mogg odbywac sie zaréwno w Centrum Wolontariatu, jak i przede wszystkim w okolicach miejsca
zamieszkania senioréw, np. w salkach katechetycznych, dzielnicowych domach kultury, w siedzibach
lokalnych stowarzyszen, fundacji, klubéw seniora, itp.
Szczegdtowy zakres szkolen patrz rozdziat 3.2.

SWIADCZENIE DORADZTWA DLA SENIOROW W ZAKRESIE ZAGADNIEN ZWIAZANYCH
Z WOLONTARIATEM ORAZ OFERT WOLONTARIACKICH

Punkt informacji wolontaryjnej dla senioréw powinien zosta¢ uruchomiony w ramach dziatalnosci
Centrum Wolontariatu. Godziny otwarcia powinny by¢ jasno okreslone tak, aby kazdy odwiedzajacy
to miejsce senior mogt uzyskaé konkretng i rzetelng informacje. Doradztwo w dziedzinie wolontariatu
i ofert swiadczy¢ powinien pracownik Centrum Wolontariatu posiadajacy zaréwno wiedze z zakresu

wolontariatu, jak i doswiadczenie w pracy z seniorami.

WSPOMAGANIE PROCESU REKRUTACJI W ORGANIZACJACH | INSTYTUCJACH
WSPOLPRACUJACYCH

CentrumWolontariatuwramach swej dziatalnosci wspiera proces rekrutacji u organizatoréw wolontariatu
poprzez:
prowadzenie bazy ofert skierowanych do senioréw (patrz: selekcja i doboér ofert pod katem grupy
odbiorcéw - seniorow),
prowadzenie wstepnych rozmdw z kandydatami na wolontariuszy (wolontariusz senior powinien
by¢ zaproszony na rozmowe do Centrum Wolontariatu w godzinach swojej dyspozycyjnosci,
rozmowa przeprowadzona powinna by¢ przez osobe prowadzaca punkt informacji
woluntarystycznej dla senioréw i posiadac konkretne informacje o ofercie, ktérg dana osoba jest
zainteresowana),
umawianie spotkan rekrutacyjnych z organizatorem wolontariatu (wskazane jest, aby rozmowy
rekrutacyjne z organizatorem odbywaty sie w siedzibie organizatora przy jednoczesnym

uczestnictwie wspomnianego wczesniej pracownika Centrum Wolontariatu).



DORADZTWO | MONITORING

Doradztwo
W zakresie obowigzkéw Centrum Wolontariatu naleze¢ powinno doradztwo dla tzw. organizatoréw
wolontariatu tj. organizacji i instytucji zgtaszajacych swoje zapotrzebowanie na wolontariuszy.
Doradztwo powinno obejmowac:
b zakres pozyskiwania i koordynacji wolontariuszy senioréw,
b zakres praw i obowigzkéw wolontariusza,
P dokumentacje zwigzang z angazowaniem wolontariuszy (porozumienie wolontariackie,
ubezpieczenie, karta czasu pracy wolontariusza itd.),
P  kwestie prawne zwigzane z wolontariatem w nawigzaniu do Ustawy o Pozytku Publicznym
i Wolontariacie.
Doradztwo dla organizacji i instytucji prowadzone powinno by¢ w ramach dziatalnosci Centrum
Wolontariatu i dostepne w godzinach otwarcia biura.

Monitoring
Monitoring przeprowadzany przez Centrum Wolontariatu u organizatoréw wolontariatu powinien
obejmowac:
> sprawdzanie dokumentacji zwigzanej z angazowaniem wolontariuszy senioréw (porozumienia
wolontariackie, ubezpieczenia itp.)
> sprawdzanie poziomu zadowolenia z wolontariatu zaréwno wsréd senioréw, jak i organizacji
i instytucji.

4.3. WDRAZANIE FUNDUSZU INICJATYW
SENIORALNYCH

Wyniki badan wskazuja, ze seniorzy najwiecej czasu spedzaja na terenie swojego miejsca zamieszkania.
Dodatkowo sa na swoich dzielnicach aktywni, szczegdlnie w rozumieniu tzw. pomocy sasiedzkiej - az42,8%
gdanskich senioréw w przeciggu ostatnich 6 miesiecy pomagato swoim sgsiadom. W zwigzku z tym jedna
z najlepszych formut wykorzystania ich potencjatu jest wdrozenie statego funduszu inicjatyw senioralny,
ktéry zaktadatby realizacje inicjatywy przez lidera - seniora, ktéry do realizacji swoich dziatan zacheca
innych senioréw. Inicjatywy musza mie¢ charakter oddolny, wynikaja z realnych potrzeb senioréw, a przy
tym angazuja innych senioréw w ramach tzw. pomocy sasiedzkiej, réwiesniczej.

REKOMENDACJA

Projektujac dziatania aktywizacyjne na rzecz seniorow trzeba uwzglednic¢ ich lokalny
charakter. Potwierdza to fakt, ze seniorzy najwiecej czasu spedzajg w dzielnicy i miejscu
swojego zamieszkania (53,3%).

REKOMENDACJA

Budujac zaangazowanie wolontariackie seniorow nalezy uwzglednic¢ aspekt lokalny oparty
na wieziach sasiedzkich. Jak wynika z badania, az 42,8% gdanskich senioréw w przeciggu
ostatnich 6 miesiecy pomagato swoim sgsiadom.




Organizujagc  Fundusz Inicjatyw Senioralnych,
tworzac narzedzia i metody wspbétpracy, nalezy
mie¢ na uwage specyfike grupy z ktéra pracujemy,
dostosowujac je do potrzeb i mozliwosci senioréw.
Proceswdrazania Funduszu InicjatywSenioralnych
powinien sktadac sie z nastepujacych elementow:
P promocjafunduszuwkregachsenioralnych
> organizacjaszkolen dotyczacych funduszu
inicjatyw senioralnych skierowana
wytacznie do 0séb starszych
> opracowanie dokumentacji konkursowe;j
wraz z regulaminem i metodg wyboru
inicjatyw
P Swiadczenie doradztwa w zakresie
zagadnien zwigzanych z przygotowaniem

i realizacja inicjatyw oraz monitoring.

PROMOCJA FUNDUSZU INICJATYW
SENIORALNYCH

Promocja funduszu powinna odbywac sie za
posrednictwem form komunikowania dostepnych
seniorom. Wykorzystanie nowoczesnych
nosnikéw i promocja internetowa sg niezbedne,
jednakze uwzgledniajgc ich niska popularnos¢
wsérod osob starszych, nalezy ograniczy¢ ich
wykorzystanie do minimum. W dziataniach
komunikacyjnych i informacyjnych obejmujacych
osoby starsze nacisk nalezy potozy¢ na promocje

bezposrednia.
Szersze informacje patrz rozdziat 3.1.

ORGANIZACJA SZKOLENIA DOTYCZACEGO REALIZACJI INICJATYW SENIORALNYCH

W ramach szkolen przygotowujacych do sktadania wnioskéw na inicjatywy nalezy uwzglednié
podstawowe dwa aspekty:
- formalnawiedza o tym, czym jest fundusz, jakie s jego zasady, jakie mozna sktadac wnioski, jak sie
jerozliczaitd.
- wiedza dotyczaca angazowania innych senioréw w dziatania i inicjatywy seniorskie.
Szersze informacje patrz 3.2.

FORMALNE PRZYGOTOWANIE FUNDUSZU INICJATYW SENIORALNYCH

W ramach opracowanych dokumentéw do wdrazania funduszu inicjatyw senioralnych powinny znalez¢ sie:
- instrukcja funduszu

- regulamin funduszu

- podanie o dofinansowanie inicjatywy

- sprawozdanie z realizacji inicjatywy

- karta oceny

- oswiadczenie lidera



Wszystkie te dokumenty powinny by¢ dostepne zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej.
Zgtaszanie projektéw o dofinansowanie powinno dopuszczaé zgtaszanie pomystéw przez wypetniony
komputerowo wniosek (podpisany odrecznie) lub wypetniony pisemnie. W siedzibie realizatora funduszu
powinna znajdowac sie osoba, ktéra w trakcie przeprowadzania i wdrazania funduszu bedzie pomagata
przy wypetnianiu wnioskow. Wszystkie te dokumenty powinny by¢ proste, jasne i czytelne. Ponadto
nalezy zwrdci¢ uwage, ze sg one uproszczone tak, aby uniknaé¢ niezbednych formalnosci i nie zniecheca¢
senioréw do korzystania z funduszu.

REKOMENDACJA

Rozwigzania wdrazane w ramach wspotpracy i aktywizacji spotecznej seniorow powinny

by¢ oparte o zasade minimalnej formalizacji i instytucjonalizacji.

DORADZTWO | MONITORING FUNDUSZU

Doradztwo

W zakresie obowigzkow podmiotu wdrazajgcego fundusz powinno leze¢ doradztwo dla tzw. liderow
inicjatyw.
Doradztwo powinno obejmowac:

I zakres pozyskiwania srodkéw na realizacje inicjatywy senioralnej

P pomoc w wypetnianiu i rozliczaniu wnioskéw

I pomoc w poszerzaniu zakresu inicjatywy np. poprzez pozyskiwanie partneréw, wsparcia

rzeczowego, technicznego

Doradztwo dla lideréw senioralnych powinno by¢ w ramach dziatalno$ci operatora funduszu i dostepne
w godzinach otwarcia biura.

Monitoring
Monitoring przeprowadzany przez operatora funduszu powinien obejmowac:
> sprawdzenie realizacji inicjatywy

> sprawdzenie i przechowywanie sprawozdan z realizacji inicjatyw




5. GDANSKIE DOBRE PRAKTYK]
5.1. WOLONTARIAT SENIOROW

Wolontariat senioréw to nic innego jak bezptatne dobrowolne i $wiadome dziatanie na rzecz innych.
Zgodnie z ta definicjg postanowiono zaangazowac spotecznos¢ seniorska do aktywnosci na rzecz innych
zaposredniczong przez gdanskie organizacje pozarzagdowe. Do wspétpracy zaprosiliSmy wiec 10 gdanskich
organizacji pozarzadowych -OPERATOROW WOLONTARIATU SENIORALNEGO - dziatajacych
w réznorodnych obszarach tj. kultura, sztuka, pomoc spoteczna, ekologia, spotecznos¢ lokalna.
W kazdej organizacji dziatato 10 wolontariuszy senioréw przez okres 1,5 miesigca. Caty przebieg procesu
wolontariatu senioréw zrealizowany zostatw oparciu o wypracowane wczesniej standardy. Koordynatorzy
wolontariatu z wybranych organizacji zostali przeszkoleni ze wspotpracy z wolontariuszami seniorami.
Sami seniorzy otrzymali takze wsparcie edukacyjne, ubezpieczenie od NNW w trakcie dziatania, zwrot
kosztéw dojazdéw na wolontariat, ale takze ciggte wsparcie od koordynatoréw wolontariatu. Ponizej
prezentujemy kilka dobrych praktyk z wolontariatu senioréw.




Wolontariat na Rzecz Stowarzyszenia Morena - ,STARSZA MtODZIEZ”

Kilka stow o stowarzyszeniu: Stowarzyszenie Morena prowadzi dziataniaw Gdansku od 2002r.iod tego czasu
stale rozwija sie, obejmujac rocznie wsparciem juz ponad 100 gdanskich grup, organizacji oraz kilkuset
mieszkancéw. Projekty Stowarzyszenia zdobywajg uznanie ekspertéw i sg waznym elementem promocji
Gdanska. Tylko w ciggu ostatnich 12 miesiecy prezentowane byty na kilkunastu seminariach w kraju i kilku
za granica. Innowacyjne modele wsparcia mtodziezy i organizacji mtodziezowych np. Pomorski Fundusz
Mtodziezowy trafity do programéw rzadowych i sg wdrazane w catej Polsce.

Oferta wolontariatu senioralnego: W ramach dziatan prowadzonych przez Stowarzyszenie Morena jest
organizacja corocznych targéw mtodziezowych pod nazwg ,Czas na mtodziez”. Formuta targéw jest, ze sa
wystawcy i grupy proponujace warsztaty rézne oraz uczestnicy, czyli uczniowie zwiedzajacy targiibioracy
udziat w proponowanych warsztatach. W ramach ich organizacji potrzebna byta pomoc w zorganizowaniu
stoiska z warsztatami i rekodzietem. Tutaj niezbedna okazata sie pomoc senioréw. ldeg Wolontariuszek
byto pokazanie mtodym ludziom, ze mozna z prostych rzeczy zrobi¢ cos$ fajnego i ze jest to przyjemna
aktywnos¢ i alternatywa spedzania czasu wolnego. Podczas trwania targéw mtodziezowych ,Czas na
Mtodziez” panie seniorki wolontariuszki miaty swoje stanowisko, ktére samodzielnie ozdobity. Przy dwdch
stolikach trwaty warsztaty artystyczne m.in. z quillingu, origami i robienia korali.

Zdjecia udostepnione dzieki Stowarzyszeniu Morena.



Wolontariat na rzecz Stowarzyszenia Senioréw , Starsi”
WYGINAJ SMIALO CIALO CZYLI SENIORZY - SENIOROM

Kilka stow o stowarzyszeniu: Stowarzyszenie Senioréw ,Starsi” powotane zostato z inicjatywy senioréw,
najpierw dziatajagcych jako Klub Seniora. Stowarzyszenie ,Starsi” zrealizowato dwa projekty. Jeden
z nich - kulturalny - razem ze Stowarzyszeniem ,E” z Warszawy. Opracowali sztuke pt. ,Sanatorium”. To
taki zartobliwy spektakl opowiadajacy o zyciu codziennym w sanatorium. Sztuka powstata na podstawie
opowiesci 0sob, ktére bywajg w réznych uzdrowiskach, znajg tamtejsze realia. Premiere odbyta sie na
koniec lutego 2013 r. Drugi projekt, ktéry rozpoczeliSmy jako Stowarzyszenie Senioréw ,Starsi”, nazywa
sie ,Impuls”. Zrealizowalismy go przy wsparciu Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, a polega on na
aktywizacji starszych oséb. Objat ok. 100 oséb. W grudniu rozpoczelismy kurs komputerowy, zapisato sie
16 senioréw. Nastepnie zorganizowano cykl szkolen uswiadamiajgcych ludziom starszym, ze bez wzgledu
na wiek warto sie zrzeszac, spotykaé, wspdlnie cos$ robi¢, tworzyc. Dlaczego warto? Bo to daje poczucie
sensu.

Oferta wolontariatu senioralnego: W ramach dziata wolontariackich seniorzy, niegdys wykwalifikowani
nauczyciele wychowania fizycznego zorganizowali zajecia sportowe dla innych senioréw. W ramach
dziatania wolontariackiego opracowali tematy i program zaje¢, pozyskali bezptatnie sale do ¢éwiczen,
a prowadzili cykliczne zajecia sportowe: na hali, sitowni czy w terenie. Zajecia sportowe trwajg pomimo

zakonczenia dziatan projektowych, a zainteresowanie nimi jest coraz wieksze.

Zdjecia udostepnione dzieki Stowarzyszeniu Senioréw ,Starsi”.




Wolontariat na rzecz Fundacji MIKI Centrum

SENIORZY NA RZECZ OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

Kilka stow o stowarzyszeniu: Miedzynarodowe Centrum Spotkan i Rehabilitacji Mtodziezy - MIKI
Centrum to organizacja, ktéra powstata w 1993 roku. Dziatamy na rzecz oséb niepetnosprawnych
mieszkajacych na terenie wojewddztwa pomorskiego, organizujgc dla nich wyjazdy terapeutyczno -
rehabilitacyjne, rehabilitacje w domu, wycieczki i imprezy integracyjne - turniej w kregle, prowadzimy
zajecia popotudniowe. Pomagamy rodzinom i osobom, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowe;.
Prowadzimy aktywizacje zawodowg i integracje spoteczng oséb niepetnosprawnych. Propagujemy
dziatania na rzecz ochrony i promocja zdrowia. www.fundacjamc.pl

Oferta wolontariatu senioralnego: Oferta wolontariacka dotyczyta wsparcia dziatan fundacji w jej
codziennych dziataniach i pracy z osobami niepetnosprawnymi. W ramach aktywnosci wolontariusze
seniorzy asystowali osobom niepetnosprawnym w trakcie rehabilitacji, zorganizowali spotkania
integracyjne dla podopiecznych wykorzystujgc takze okres przedswigteczny nawspélne prace plastyczne:
wykonywanie kartek i ozddb, a takze zorganizowali wspdlng Wigilie dla podopiecznych fundacji. Ta
aktywno$¢ wolontariacka byta swietnym przyktadem tamania stereotypowego myslenia o osobach
starszych tym razem nie jako potrzebujacych pomocy, ale jg $wiadczacych. We wspdlnych dziataniach nie

zabrakto takze momentow na opowiesci, tance i wspolng integracje.

Zdjecia udostepnione dzieki Fundacji MIKI Centrum.



5.2. GDANSKI FUNDUSZ INICJATYW SENIORALNYCH

Gdanski Fundusz Senioralny to koncepcja wykorzystania nieformalnego potencjatu spotecznego
gdanskich senioréw. Idea ta w realizacji jest do$¢ prosta. Seniorzy przychodza ze swoim pomystem, ktéry
spisuja w formie prostego podania. Wybrane przez kapitute najlepsze pomysty otrzymuja dofinansowanie
w ustalonej kwocie ( w ramach projektu byto to 600 zt). Podczas catego procesu od ztozenia pomystu,
po jego realizacje i zakonczenie majg mozliwos¢ indywidualnego doradztwa. Zostaja takze przeszkoleni
zgodnie ze standardem edukacyjnym z zakresu wolontariatu, aktywnosci spotecznej jak i zasad funduszu.

Srodki wydaja zgodnie z zatozeniami, a do operatora funduszu przynosza faktury. Na koniec nalezy zawsze

przedstawic spisane, jednostronne sprawozdanie i zatagczy¢ zdjecia.

W ramach projektu dofinansowali$my 10 pomystéw - inicjatyw realizowanych przez senioréw przy
wsparciu innych senioréw. Inicjatywy miaty réznorodny charakter: prowadzenie zaje¢ i warsztatéw
artystycznych np. z filcowania, decoupage dla oséb z niepetnosprawnoscia, mieszkarnncéw dzielnicy,
poprzez spotkania integracyjne, miedzykulturowe np. z kultura rosyjska, po wydanie zeszytu o zabytku
Dolnego Miasta i wystawe prac artystycznych ,vintage”. £acznie w realizacje 10 inicjatyw wtaczyto sie
116 senioréw. Ponizej prezentujemy kilka dobrych praktyk ze zrealizowanych inicjatyw.

SENIORKI TEZ FILCUJA - inicjatywa artystyczna

Pani Mariato liderkainicjatywy narzeczinnych seniorek i seniorow
z jednej z gdanskich dzielnic - Biskupiej Goérki. Pani Maria to ,dusza
artystyczna”, uwielbia dziergac, haftowaé, filcowac, ozdabiac,
gotowac. Zawsze dba o kazdy element - tak, aby wszystko byto
dopracowane w kazdym calu. W ramach spotkan ,Klubu s Seniora”,
ktéry spotyka sie w siedzibie stowarzyszenia ,Waga” postanowita
zrealizowaé¢ swodj pomyst -przeprowadzi¢ cykl warsztatéw
z filcowania. Seniorki przychodzity co tydzien na prowadzone
przez panig Marie zajecia. Poznawaty technike filcowania, robity

piekne przedmioty, ¢wiczyty swoje umiejetnosci manualne.
Spotkania te miaty takze ogromny atut aktywizacyjny - na
spotkanie przychodzity Panie, ktére dotad nie wychodzity z domu,
a cotygodniowe zajecia byty traktowane jak co$ wyjgtkowego. Jak méwi pani Maria: ,Najbardziej cenna
wydaje sie jednak rados$¢, zadowolenie i satysfakcja uczestniczek z wtasnorecznie wykonanych rzeczy. Te
spotkania byty tez okazjg do mitych rozméw, do snucia wspomnien i dzielenia sie wiedzg”

Zdjecia udostepnione przez
Stowarzyszenie ,WAGA”




,POZNAJEMY ZABYTKI DOLNEGO MIASTA - WYDANIE I. KROTKI SZKIC O DOLNYM MIESCIE”

Pani Basia sama o sobie: ,Jestem osoba - niespokojnym duchem. Bardzo lubie pracowac z ludzmi, teraz
oczywiscie gtéwnie z seniorami. Ale tez lubie sie uczy¢, poznawaé nowe mozliwosci, w ktérych mogtabym
sie wykazac. Oproécz inspirowania kolezanek i kolegéw do dziatan, do zmiany ich stosunku do nich samych
i otaczajacej nas rzeczywistosci, chciatabym jeszcze zaistniec jako mieszkanka miasta Gdanska, do ktérego
przyjechali$my z rodzing w 1956 roku. ZamieszkaliSmy w goscinnej i jeszcze w miare zadbanej dzielnicy
Dolne Miasto. Natychmiast tez urzekta mnie uroda Gtéwnego Miasta, ktore stale ulegato zmianom,
przebudowom”

Pani Basia jest inicjatorka opracowania i wydania zeszytu o zabytkach Dolnego Miasta. W ramach
swojego dziatania wraz z innymi seniorami zgromadzita informacje o mieszczacych sie tam zabytkach
architektonicznych. Seniorzy dokumentowali to zdjeciami, opisami, wyszukanymi dokumentami, relacjami
prasowymi, spisanymi wspomnieniami. Nastepnie dzieki wsparciu finansowym w ramach inicjatywy mogli

poddac to profesjonalnemu ztozeniu graficznemu i wydaniu w formie 18 stronnicowego zeszytu.

Inicjatywa ta wynikata z kilku potrzeb. Pierwsza byto wykorzystanie potencjatu oséb starszych. Ich
wyczulony zmyst obserwacji, krytyki mozna ukierunkowac i wykorzysta¢ w dobrym celu. Kolejnym
aspektem byto zaspokojenie naturalnej potrzeby bycia pomocnym i uzytecznym. Inicjatywa ta byta takze
odpowiedzig na potrzebe budowania i uczestniczenia w zyciu lokalnej spotecznosci oraz rozwijaniu swojej

osobowosci.

Zdjecia udostepnione dzieki Pani Barbarze, czes¢ autorstwa Pana Andrzej Gorki.
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